SAARLAND

Verhalten verstehen. Wirkung erzielen.
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Dr. Caroline Schuhmacher, Tourismus Zentrale Saarland GmbH



Was verstehen
wir unter einem Entscheidungsfreiheit

Nudge?

. . . . Verstandlichkeit &
Ein Nudge ist jeder Aspekt der Entscheidungsarchitektur, SiChtbarkeit
der das Verhalten der Menschen auf vorhersehbare Weise
verandert, ohne erstens Optionen zu verbieten oder
zweitens wirtschaftliche Anreize wesentlich zu verandern.

Ein Nudge schrénkt nicht ein. det Gese\\sc

Nudges sollen dabei unterstitzen, dass die Entscheidung in eine
bestimmte Richtung wahrscheinlicher wird. Daftir muss zum einen klar
sein, zu welchem Verhalten die Menschen motiviert werden sollen und

zum anderen, wie sie motiviert werden konnen.
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Nudging im Tourismus

Visitor Journey verstehen

Betrachten, wie Menschen Informationen suchen und Entscheidungen
treffen.

Touchpoints identifizieren

Erkennen, wann und wo Besucher*innen mit relevanten Impulsen in

Kontakt kommen.

Nudges gestalten

Nutzung eines gezielten Design, Umfeld und einer gezielten
Kommunikation, um das Verhalten sanft zu beeinflussen.



Voreinstellung andern

Zimmerreinigung im Hotel ist
standardmagig nicht
eingeplant, kann aber

kostenlos angefragt werden.



Hurden abbauen

Das Deutschlandticket macht
die Nutzung des OPNV
deutschlandweit einfacher,
da man keine Ticketsysteme
mehr durchdringen und
standig neue Apps
herunterladen muss.



Komfort erhohen

Mit einem Angebot
kostenloser Shuttlebusse
kann die Nutzung eigener
Autos der Reisenden
verringert werden.



Soziale Normen nutzen

.80 % der Besuchenden
unseres Festivals reisen mit
Bus & Bahn an.”

setzt direkt eine soziale
Norm (das machen alle so)
und schafft Vertrauen



AKTUELL STARKER BETRIEB

ACHTUNG: EIN EINLASS KANN NICHT cewﬁnggslsrn WERDEN!
BITTE WARTEN SIE ODER KOMMEN SIE SPATER WIEDER.
98% AUSGEBUCHT §
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Konsequenzen aufzeigen

z.B. fur beliebte Ausflugsziele
wie SpaBbader digital eine
Auslastungsanzeige zur
Verfugung stellen



Vorteile

.
an -

-

Y Relativ einfach GroRe Wirkung
Kostengunstig umsetzbar mdglich




Herausforderungen

Ethische Fragen Transparenz  Unterschiedliche Wirkung
bei Zielgruppen



Zum Entsorgen
motivieren




Zum Entsorgen
motivieren




Zum Entsorgen
motivieren
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So larrge kampft der Wald mit dem Muill.
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KERNGEHAUSE

APFEL
2 Monate

ORANGEN-
SCHALE
2 Jahre
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BANANENSCHALE

3 Jahre
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TASCHENTUCH
AUS PAPIER
6 Wochen bis
5 Jahre
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SPERRHOLZ
3 Jahre
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WOLLSOCKEN
5 Jahre
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KAUGUMMI
5 Jahre

BAUMWOLL-
GEWEBE
5 Jahre

]

ZIGARETTEN-

KIPPEN
10 Jahre

BLUMENTOPF
AUS PLASTIK
20 Jahre

/,
PLASTIKTUTE
20 Jahre

ALUFOLIE
25 Jahre

:!!"

4

LEDER
50 Jahre

TO GO BECHER
50 Jahre

NYLONGEWEBE
50 Jahre
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BONBONPAPIER

BESCHICHTET
80 Jahre

CHIPSTUTE
80 Jahre

FEUERZEUG
100 Jahre

BATTERIE

100 Jahre + Vergif-

tung des Grund-
wassers

»

WINDEL
450 Jahre

PET-FLASCHE
450 Jahre
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EISEN MASSIV
300 Jahre

GETRANKEDOSE
500 Jahre
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AUTOREIFEN
2000 Jahre

(Anmerkung: Die Zeit, die der Abbau von Abfillen in der Natur benétigt, kann je nach Niederschlag, Temperatur, Bodenbeschaffenheit, Bakterien... schwanken. Die Angaben sind Durchschnittswerte).

KERAMIK
5000 Jahre

STYROPOR
6000 Jahre

GLAS
50000 Jahre

efrle design.de




Was konnen Betriebe tun?
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Was konnen Betriebe tun?

l-mm Unterkiinfte

. 15% unserer Gaste verwenden ihr Handtuch mehrfach”
Direktes Feedback: ,Sie haben heute weniger Energie
verbraucht als 70 % unserer Gaste”

Kleine Sanduhr / Timer in der Dusche, Hinweis: ,3 Minuten
sparen = 20 Liter Wasser”

Punkte fur nachhaltiges Verhalten (z. B. Milltrennung)




Was konnen Betriebe tun?

i@t Gastronomie

Vegetarische Speisen zuerst platzieren
Klimafreundlich-Labels bei Speisen (z.B. CO,-Ampel)
Beschreibung ,regional”, ,saisonal”

Bei Buffet: kleinere Teller statt grof3e Teller




Was konnen Betriebe tun?

i Digitale Nudges

Nachhaltige Option ist vorausgewahlt (z. B. ,grtiines Zimmer")
.85 % wahlen diese umweltfreundlichere Option”

.Wir verwenden Okostrom”

.Empfohlen fir Besuchende, denen die Umwelt am Herzen liegt”




Was konnen Betriebe tun?

@ Eco-Labels

x Zertifizierungen im Bereich Nachhaltigkeit
x Zertifizierte Partner erwahnen
x Regionale Zulieferer hervorheben




Was konnen Betriebe tun?

Wy Hinweise zu Mobilitit

x Einfache Anreise mit dem OPNV
x Hinweise zu Fahrradverleihstationen in der Nahe
x ,Top 3 Aktivitaten, die die Umwelt weniger Belasten”




Vielen Dank!
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