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NUDGING
Verhalten verstehen. Wirkung erzielen.



„
„   

Ein Nudge ist jeder Aspekt der Entscheidungsarchitektur, 

der das Verhalten der Menschen auf vorhersehbare Weise 

verändert, ohne erstens Optionen zu verbieten oder 

zweitens wirtschaftliche Anreize wesentlich zu verändern.

Was verstehen 

wir unter einem

Nudge?

Hansen (2016)   

Nudges sollen dabei unterstützen, dass die Entscheidung in eine 

bestimmte Richtung wahrscheinlicher wird. Dafür muss zum einen klar 

sein, zu welchem Verhalten die Menschen motiviert werden sollen und 

zum anderen, wie sie motiviert werden können. 

Ein Nudge schränkt nicht ein.

¨ @mi` Dbjg`qcs . M`shnm`ko`qj Gtmrqûbj,Gnbgv`kc



Betrachten, wie Menschen Informationen suchen und Entscheidungen 

treffen. 

Visitor Journey verstehen

Erkennen, wann und wo Besucher*innen mit relevanten Impulsen in 

Kontakt kommen.

Touchpoints identifizieren

Nutzung eines gezielten Design, Umfeld und einer gezielten 

Kommunikation, um das Verhalten sanft zu beeinflussen.

Nudges gestalten

Nudging im Tourismus













Vorteile

Kostengünstig Relativ einfach 
umsetzbar

Große Wirkung 
möglich



Herausforderungen

Ethische Fragen Transparenz Unterschiedliche Wirkung 
bei Zielgruppen



Zum Entsorgen

motivieren



Zum Entsorgen

motivieren



Zum Entsorgen

motivieren





Was können Betriebe tun?



Unterkünfte

× „75% unserer Gäste verwenden ihr Handtuch mehrfach“

× Direktes Feedback: „Sie haben heute weniger Energie 

verbraucht als 70 % unserer Gäste“

× Kleine Sanduhr / Timer in der Dusche, Hinweis: „3 Minuten 

sparen = 20 Liter Wasser“

× Punkte für nachhaltiges Verhalten (z. B. Mülltrennung)

Was können Betriebe tun?



Gastronomie

× Vegetarische Speisen zuerst platzieren

× Klimafreundlich-Labels bei Speisen (z.B. CO₂-Ampel)

× Beschreibung „regional“, „saisonal“

× Bei Buffet: kleinere Teller statt große Teller

Was können Betriebe tun?



Digitale Nudges

× Nachhaltige Option ist vorausgewählt (z. B. „grünes Zimmer“)

× „85 % wählen diese umweltfreundlichere Option“

× „Wir verwenden Ökostrom“

× „Empfohlen für Besuchende, denen die Umwelt am Herzen liegt“

Was können Betriebe tun?



Eco-Labels

× Zertifizierungen im Bereich Nachhaltigkeit

× Zertifizierte Partner erwähnen

× Regionale Zulieferer hervorheben

Was können Betriebe tun?



Hinweise zu Mobilität

× Einfache Anreise mit dem ÖPNV

× Hinweise zu Fahrradverleihstationen in der Nähe

× „Top 3 Aktivitäten, die die Umwelt weniger Belasten“

Was können Betriebe tun?



Vielen Dank!
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