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Nachhaltige Transformationsprozesse für den 
Tourismus in der Großregion

Ziel: Transformation des Tourismus in der Großregion 
zu einem resilienten und nachhaltig aufgestellten 
Tourismusangebot:

- Anpassung betrieblicher Prozesse

- Entwicklung neuer touristischer Produkte

- Befähigung der touristischen Akteure zu 
nachhaltigem Handeln

Projektdauer: 01.07.2025 bis 30.06.2028
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TRAFO GR
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Dominik Ketz



Einflüsse auf Tourismus
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Wirtschaftliche Einflüsse
• Nachfrageverhalten
• Fachkräftemarkt

Technologische Entwicklungen
• Digitalisierung
• KI-gestützte Reiseplanung

Umwelt- und Naturfaktoren
• Klimaveränderungen
• Naturangebote 

Gesellschaftliche Einflüsse
• Wertewandel
• Freizeit- und Reiseverhalten

Politische Einflüsse
• Tourismusstrategie
• Förderungen

Tourismus-Trends
• Individualisierung
• Workation



Resilienz im Tourismus

auf Veränderungen 
reagieren

an sich ändernde 
Bedingungen 

anpassen

Bedrohungen 
vorbeugen

von Rückschlägen 
erholen

auf mögliche 
Herausforderungen 
vorbereiten
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Individuelle Resilienz
Mitarbeitende, Einheimische, Touristen

Organisationale Resilienz
Touristische Unternehmen

Regionale Resilienz
Regionen und Kommunen



Resilienz im Tourismus
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Resiliente Unternehmen und Regionen können zukünftige 
Umwelt- und Umfeldveränderungen flexibel entgegentreten und 
in Krisensituationen schnell reagieren, aber auch langfristige Anpassungs- und 
Transformationsstrategien anstoßen.

Zukunftsfähig aufstellen

Kosteneffizient handeln

Widerstandsfähig sein

Attraktivität steigern

Zufriedenheit erhöhen

Navigationsrahmen für Unternehmens- und Destinationsentwicklung



Teilhabe, Diversität, Barrierefreiheit

Klimaschutz und Klimafolgenanpassung

Nachhaltiges Ressourcenmanagement

Mobilität und Erreichbarkeit

Soziale und wirtschaftliche Stabilität

Governance, Management und Kooperation

Digitalisierung und Innovation

Wissensmanagement

Krisen- und Risikomanagement, 
Krisenkommunikation
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Themenfelder Resilienz
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Dominik Ketz



Resiliente Radwege
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Ruhrtal Radweg

Lausitzer Seenlandschaft – Radtour Kühle Spur

Quelle: Arbeitskreis RuhrtalRadweg Quelle: Tourismusverband Lausitzer Seenland e. V.



Resiliente Wanderwege
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Naturpark Eifel: Barrierefreier Naturerkundungspfad „Der Wilde Weg“ 

Quelle: Nationalparkverwaltung Eifel



Klimaresilienz
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Moderne Galerie Saarbrücken: 
„Cool Down 1,5°C!“ Florian Budke

Dillingen: Begrünte Wand

Landwehrplatz Saarbrücken: 
WasserbrunnenQuelle: Saarbrücker Zeitung



Diversifiziertes Tourismusangebot
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Leipzig: Sunset-Kanutour

Quelle: Stadthafen Leipzig

Großregion: Vennbahn
125km von Aachen nach Troisvierges

Quelle: Tourismusagentur Ostbelgien VoG



Kooperation und Vernetzung
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Quelle: Tourismus Marketing Niedersachsen GmbH; Tourismus Großregion; Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH

Leitfaden zur 
Krisenkommuniktion

Gemeinsame Marketing- und 
Kommunikationsstrategien

Wissensvermittlung zwischen Akteuren
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Dominik Ketz



Resilienz-Checklisten – TRAFO GR

Online-Selbstcheck mit individuellen Handlungsempfehlungen
• Betriebe 

(u.a. Hotelbetriebe, Gastronomie, Tagungseinrichtungen, MICE, Golf und Wellness)
• Museen / Freizeiteinrichtungen 

(u.a. Kultureinrichtungen, UNESCO-Weltkulturerbestätten)
• Infrastruktur 

(u.a. Rad- und Wanderwege)
• Kommunen
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Sommer 2026 Verlosung von Resilienz-Coachings+



Tools für die Praxis - TZS
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Kontakt
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Cynthia Armitter
Projektkoordinatorin TRAFO GR
Tourismus Zentrale Saarland GmbH

armitter@tz-s.de
+49 681 9272076

Johanna Apel
Projektkoordinatorin TRAFO GR
Tourismus Zentrale Saarland GmbH

apel@tz-s.de
+49 681 9272075

Erik Hoffmann
Nachhaltigkeitsmanager: Klimaschutz & Klimaanpassung
Tourismus Zentrale Saarland GmbH

hoffmann@tz-s.de
+49 681 9272028

TRAFO GR TRAFO GR

TZS

mailto:armitter@tz-s.de
mailto:apel@tz-s.de
mailto:hoffmann@tz-s.de
https://www.linkedin.com/company/trafo-gr
https://www.linkedin.com/company/trafo-gr
https://www.linkedin.com/company/tourismus-zentrale-saarland-gmbh
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