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ﬂ Steigerung der Markenbekanntheit

Das Saarland wird als attraktives Urlaubs- und Tagungsziel starker im Bewusstsein der Zielgruppen verankert.

Kennzahl Kennzahl
Markenbekanntheit als Urlaubsreiseziel Markenbekanntheit als Tagungsstandort
Messgrundlage Messgrundlage
Eigene Nutzerinnen- und Nutzer-Befragung (TZS), Destination Brand Eigene Nutzerinnen- und Nutzer-Befragung (TZS),
eigene Veranstalterinnen- und Veranstalter-Befragung (TZS)
Basiswert 2020 )
Basiswert 2026
s 72%
* Erhebung Basiswert erfolgt in 2026
Zielwert 2035 .
Zielwert 2035
s 76%
* Basiswert+15%
Umsetzungsfortschritt Umsetzungsfortschritt

Basiswert Basiswert
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Markenbekanntheit

100% Bewertung der Markenbekanntheit (in %) ® BaS|Swe r‘t
90%
Urlaubsreiseziel (2020) 72 %
80% 729
PY Tagungsstandort Erhebung Basiswert
[0)
70% erfolgt in 2026
60% .
e Zielwert 2035
50% ..
Urlaubsreiseziel 76 %
40%
Tagungsstandort +15%
30%
20%
10%
0%
2020 2025 2030 2035
=8—Markenbekanntheit Urlaubsreiseziel =®—=Markenbekanntheit Tagungsstandort

® Ministerium fiir
Wirtschaft, Innovation,

PROJECT? Shmes

SAARLAND
Quelle: Destination Brand (inspektour (international) GmbH, 2020), kiinftig zzgl. eigene Befragungen (TZS) S= o
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Scharfung der Profilierung

—

Die Erlebnisprofile ,Natur & Aktiv“, ,Kultur, Stadte & Genuss” sowie ,Tagen & Incentives” werden gezielt gestarkt,
um die Themenkompetenz und Wahrnehmbarkeit zu erhéhen.

Kennzahl

Themenkompetenz freizeitmotivierte Erlebnisprofile

Messgrundlage

Eigene Nutzerinnen- und Nutzer-Befragung (TZS), Destination Brand

Basiswert 2021

e Stadtereisen unternehmen

* Kulturelle Einrichtungen besuchen/Kulturangebote nutzen
e Radfahren

* Wandern

Zielwert 2035

e Basiswert + 15 % in allen Themen

Umsetzungsfortschritt

Basiswert

24%
20%
23%
28%

Kennzahl

Themenkompetenz MICE

Messgrundlage

Eigene Nutzerinnen- und Nutzer-Befragung (TZS),
eigene Veranstalterinnen- und Veranstalter-Befragung (TZS)

Basiswert 2026

* Erhebung Basiswert erfolgt in 2026

Zielwert 2035

e Basiswert+15%

Umsetzungsfortschritt

Basiswert
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Themenkompetenz freizeitmotivierte Erlebnisprofile

100% Bewertung der Themenkompetenz aus Nutzendensicht (in %) ° BaS|Swer‘t 2021
90%
Stadtereisen 24%
80%
Kulturangebote 20%
70%
Radfahren 23%
60%
Wandern 28%
50%
40% .
o e Zielwert 2035
0% goo A .
24% Stadtereisen 39%
20% ’13%
20% Kulturangebote 35%
10%
Radfahren 38%
0%
2021 2023 2025 2027 2029 2031 2033 2035 Wandern 43%
—e—Stadtereisen —@=Kulturangebote =®=Radfahren =®=Wandern

PROJECT®

Quelle: Destination Brand (inspektour (international) GmbH, 2021), kiinftig zzgl. eigene Befragungen (TZS)
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Themenkompetenz MICE

100% Bewertung der Themenkompetenz aus Nutzendensicht (in %) o BaS|Swe rt 2026
90%
Befragung Erhebung Basiswert
80% erfolgt in 2026
70% * Zielwert 2035
60%
Befragung +15%
50%
40%

Erlauterung der Daten

o)
30% MICE = Meetings, Incentives, Conventions und

20% Exhibitions/Events (promotabler
Geschaftsreisetourismus)

10%

0%
2026 2028 2030 2032 2034
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SAARLAND
Quelle: eigene Nutzerinnen- und Nutzer-Befragung, eigene Veranstalterinnen- und Veranstalter-Befragung (TZS) S= 2




A —
ﬂ Erhohung der Wertschopfung

Durch Investitionen, Angebotsentwicklung und Auslastungssteigerung wird die wirtschaftliche
Leistungskraft des Tourismus ausgebaut.

Kennzahl Kennzahl

Bruttoumsatz im Tourismus Ubernachtungszahlen (stat. erfasst = Ubernachtungen in
Beherbergungsbetrieben mit mindestens 10 Betten bzw. Stellplatzen)

Messgrundlage Messgrundlage
Wirtschaftsfaktor Tourismus (alle 3 Jahre), Statistisches Amt des Saarlandes
standardisierte Hochrechnung (jahrlich)

. Basiswert 2024
Basiswert 2022

¢ 3.203.370 Ubernachtungen
e 1.492,2 Mio. EUR

Zielwert 2035
Zielwert 2035

e >4,0 Mio. Ubernachtungen
e 1.990,0 Mio. EUR

Umsetzungsfortschritt Umsetzungsfortschritt

Basiswert Basiswert

teriumn fiir
Wirtschaft, Innovation,
Digitales und Energie
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Bruttoumsatz im Tourismus

* Basiswert 2022
€2.200.000 Bruttoumsatz in Mrd. Euro
Bruttoumsatz 1.492,2 Mio. EUR
€2.000.000
€1.800.000 e Zielwert 2035
Bruttoumsatz 1.990,0 Mio. EUR
€1.600.000

e
€1.400.000 1.492.200 €

€1.200.000

€1.000.000
2022 2024 2026 2028 2030 2032 2034

=8—Bruttoumsatz

PROJECT? v

SAARLAND
Quelle: Wirtschaftsfaktor Tourismus aus dem Sparkassen-Tourismusbarometer Saarland 2023 (Sparkassenverband Saar und MWIDE [Hrsg.], 2023) S= 2
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Ubernachtungen (stat. erfasst)

4.500.000

4.000.000

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

o

3.203.370

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

=e—-Ubernachtungen

Quelle: Statistisches Amt des Saarlandes (2025)

e Basiswert 2024

Ubernachtungen (stat. erfasst) 3.203.370

e Zielwert 2035

Ubernachtungen (stat. erfasst) > 4,0 Mio.
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ﬂ — Starkung der Nachhaltigkeit —

Klimaschutz, Ressourcenschonung, regionale Wertschopfung und soziale Teilhabe
bilden die Grundlage des touristischen Handelns.

Kennzahl Kennzahl

Nachhaltig zertifizierte Betriebe Tourismusbedingte Treibhausgasemissionen

Messgrundlage Messgrundlage

Nachhaltig zertifizierte Betriebe im Partnerprogramm der TourCert- Territorialprinzip und Bottom-up-Methode (Berechnung auf Basis

Zertifizierung der TZS festgelegter Datenbasis und ausgewahlter Kennzahlen durch TZS)

Basiswert 2025 Basiswert 2026

* 96 Betriebe * Erhebung des Basiswerts erfolgt in 2026

Zielwert 2035 Zielwert 2035

» Steigerung der Anzahl der Betriebe ¢ Reduktion der Emissionsintensitit pro Ubernachtung
Umsetzungsfortschritt Umsetzungsfortschritt

Basiswert Basiswert

teriumn fiir
Wirtschaft, Innovation,
Digitales und Energie
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Nachhaltig zertifizierte Betriebe

150

125

100

75

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

=o—/crtifizierte Betriebe

Quelle: Saarland Partnerprogramm TourCert der TZS (TZS, 2025)

2032 2033 2034 2035

e Basiswert 2025

Anzahl zertifizierte Betriebe 96

e Zielwert 2035

Anzahl zertifizierte Betriebe Steigerung

PRO"ECT SAARLAND
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Tourismusbedingte Treibhausgasemissionen

190 * Basiswert 2026
= 125 Emissionsintensitat Erhebung Basiswert
_'; pro Ubernachtung erfolgt in 2026
(0]
S 100 .
2 e Zielwert 2035
[
% 75 Emissionsintensitat Reduktion
E pro Ubernachtung
5
S 50
o
a

25

0

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

—8—Tagesgaste —®—Ubernachtungsgéste =—®=Gesamt
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Wirtschaft, Innovation,
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ﬂ Ausbau der qualitativen Wirkungseffekte

Qualitat, Zufriedenheit und Akzeptanz bei Gasten und Bevolkerung werden als Gradmesser des Erfolgs verstanden.

Kennzahl Kennzahl
Zufriedenheit der Bevolkerung durch Mehrwerte aus dem Tourismus Qualitat in den Beherbergungsbetrieben
Messgrundlage Messgrundlage
Tourismusakzeptanzsaldo, Bevolkerungsbefragung PerformanceScore (TrustYou)
Basiswert 2021 Basiswert 2024
e TAS-W e +35 *  PerformanceScore e 84,7
 TAS-P * +26
. Zielwert 2035
Zielwert 2035
* PerformanceScore * > Bundesdurchschnitt
TAS-W s +45
 TAS-P e +30
Umsetzungsfortschritt Umsetzungsfortschritt

Basiswert Basiswert

teriumn fiir
Wirtschaft, Innovation,
Digitales und Energie
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* Basiswert 2021
Tourismusakzeptanz-Saldo (TAS) TASW 35

TAS-P +26
100
80 :
e Zielwert 2035
60
N 35 TAS-W +45
o TAS-P +30
20 ¢
26
0 Erlauterung der Daten
20 TAS-W = Wahrnehmung positiver Auswirkungen des
Tourismus auf den eigenen Wohnort
-40 TAS-P = Wahrnehmung positiver Auswirkungen des
_60 Tourismus auf personliche Belange
80 Auf Basis einer flinfstufigen Skala ergibt sich der TAS
i anhand der Differenz der Top-2 und Low-2 Anteile und
-100 kann Werte von -100 bis +100 annehmen. Je niedriger der
2021 2023 2025 2027 2029 2031 2033 2035 Wert, desto mehr Ubersteigt der Bevolkerungsanteil, der
——TAS.\Y —e—TAS.P AUSV\./lrkunge?n des Tc?urlsmus negativ \{vahrnlmm.tt den
Anteil, der die Auswirkungen des Tourismus positiv
wahrnimmt und umgekehrt. o

M S
SAARLAND
Quelle: DITF der FH Westkuste (2021) Tourismusakzeptanzbefragung Bundesldander 2021, Saarland, n = 403 PROJECT SAARLAND N
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Qualitat in den Beherbergungsbetrieben - Basiswert 2024

PerformanceScore 84,7
100
90 84,7 .
] * Zielwert 2035

80 83,3

20 PerformanceScore > Bundesdurchschnitt

60 .
Erlauterung der Daten

50 Der PerformanceScore ist eine Methode zur Ermittlung

40 der Qualitat von Beherbergungsbetrieben. Er stellt einen
gewichteten Durchschnittswert der Online

30 Gastebewertungen eines Kalenderjahres dar und

20 ermoglicht so eine Vergleichbarkeit zwischen Regionen.
Der Performance Score setzt sich aus mehreren

10 bewerteten Kategorien zusammen, z. B. Service,
Sauberkeit, Lage oder Ausstattung, sodass sowohl

0 Gesamtleistung als auch Starken und Schwachen in
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 einzelnen Bereichen sichtbar werden. Die
—8—Saarland —®—Bundesdurchschnitt Bewertungsskala reicht von 0 (niedrigster Wert) bis 100

(hochster Wert).

® Ministerium fii
Wirtschaft,

M il
PROJECT™  gparLAND

SAARLAND
Quelle: PerformanceScore TrustYou, Sparkassen-Tourismusbarometer Saarland — Jahresbericht 2025 (Sparkassenverband Saar und MWIDE [Hrsg.], 2025) = 2
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ﬂ Optimierung der Effektivitat

Effiziente Strukturen, Digitalisierung und ein koordiniertes Stakeholder-Management
sichern mehr Wirkung mit vorhandenen Ressourcen.

Kennzahl Kennzahl
Zusammenarbeit im Tourismus Anzahl der im Data-Hub gelisteten saarlandischen Eintrage
Messgrundlage Messgrundlage
Eigene Leistungstragerinnen und -trager-Befragung inkl. Partnerinnen Ubersicht der gelisteten saarldndischen Eintrdge im Data-Hub (TZS)
und Partner und Politik (TZS)

i Basiswert 2025
Basiswert 2025

* 4.100 aktive Datensatze
(Sehr) gute Zusammenarbeit mit der

* Landesebene e 37,0% Zielwert 2035

* Landkreis-Ebene e 32,2% _ )

* kommunalen/lokalen Ebene e 20,2% * 5.125 aktive Datensatze
Zielwert 2035

(Sehr) gute Zusammenarbeit mit der

* Landesebene e 47,0%

* Landkreis-Ebene e 42,2% .

e kommunalen/lokalen Ebene e 30,2% Umsetzungsfortschritt

.
Umsetzungsfortschrltt
PRO.’ECT SAARLAND ; Si\f_RLAND
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Zusammenarbeit im Tourismus

100% (Sehr) gute Bewertung der Zusammenarbeit auf unterschiedlichen Ebenen (in %)

90%
80%
70%
60%
50%
o)
10% 32,(0/0
30% &
32,2%
20%
20,2%
10%
0%

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

=8—| andesebene =8—| andkreisebene -8—Kommunale/ Lokale Ebene

Quelle: Leistungstragerinnen und -trager-Befragung inkl. Partnerinnen und Partner und Politik (PROJECT M, 2025)

* Basiswert 2025

(Sehr) gute Zusammenarbeit mit der

Landesebene 37,0%
Landkreis-Ebene 32,2%
kommunalen/lokalen Ebene 20,2%
* Zielwert 2035

(Sehr) gute Zusammenarbeit mit der

Landesebene 47,0%
Landkreis-Ebene 42,2%
kommunalen/lokalen Ebene 30,2%

® Ministerium fii
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Anzahl der im Data-Hub gelisteten Eintrage

6.000 e Basiswert 2025

Aktive Datensatze 4.100

Zielwert 2035

Aktive Datensatze 5.125

3.500

3.000

2.500

2.000
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

=8—Aktive Datensatze

® Ministerium fiir
Wirtschaft, Innovation,
itales u ergi

PROJECT? S %

SAARLAND
-
DAS LAND

Quelle: Ubersicht der gelisteten saarldndischen Eintrage im Data-Hub (TZS, 2025)




Kontakt und Riickfragen

Umsetzung der Tourismusstrategie Saarland 2035 Kennzahlen und Messgrundlagen
Teresa Thome Miriam Dubois
SAARLAND Umsetzungsmanagement Tourismusstrategie Saarland 2035 SARRLAND Marktforschung
:}:;RE.;%‘?EEEEE Tourismus Zentrale Saarland GmbH :;“E':::EE’EEE Tourismus Zentrale Saarland GmbH
06819272042 06819272044
thome@tz-s.de dubois@tz-s.de
Tourismusstrategie Saarland 2035 Fachliche Begleitung
' Susanne Niklas PRO]ECT@ PROJECT M GmbH
Referat E/2 Tourismuspolitik, Tourismusférderung Standort Hamburg
Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation, Digitales und Energie
068150142 63 04041923960
s.niklas@wirtschaft.saarland.de hamburg@projectm.de

Weitere Informationen zur Tourismusstrategie Saarland 2035 finden Sie
auf dem Tourismuslotsen sowie in der Langfassung und Kurzfassung der
Tourismusstrategie Saarland 2035.
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https://www.tourismuslotse.saarland/tourismusdestination-saarland/tourismusstrategie-saarland-2035
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