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EAO | Europäische Akademie Otzenhausen 
Gemeinnütziges Bildungs- & Tagungshaus 

eao education eao location eao business
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z.B. EAO Summer Camp für Kinder von 11-14 Jahre

www.eao-otzenhausen.de

Im Nordsaarland am Nationalpark Hunsrück-Hochwald



Für Unternehmen und Organisationen

Voll ausgestattetes Konferenz- und Tagungszentrum
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Organisations-
entwicklung

Führung & 
Zusammenarbeit

Rhetorik & 
Kommunikation

Tagen Genießen Übernachten

Seminare, Workshops, Strategietage, Team-Offsites, Führungsklausuren

www.eao-otzenhausen.de
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Neue Geschäftsmodelle
& Gelegenheiten

      
     

Nachhaltigkeit lohnt sich!
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  Wettbewerbsvorteil 

          Attraktiver als Arbeitgeber:in

Wachstumschancen

vgl. Lichtenthaler & Fronapfel 2022, Preveden 2024, StepStone2024 https://www.stepstone.de/e -recruiting/hr -
wissen/recruiting/nachhaltigkeit -recruiting/ , Morioka et al. 2017, Engert et al. 2016
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Transparente, 
authentische und 
für Stakeholder 

verständliche und 
motivierende 

Kommunikation ist 
essentiell!

ABER. Vorteil nicht verschenken!



Warum fallen uns Veränderungen schwer?

4 Mechanismen 
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(+ psychologische Hintergründe Climate Minds)



Teufelskreis
Das Gehirn 

ist ein 
Gewohnheitstier.

Unsere Sicht auf 
die Welt ist zu 

Negativ.

Uns selbst geben 
wir am liebsten 

recht.

Von dir lassó ich 
mir gar nichts 

sagen.
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Veränderungen 
= schlecht.

Negative 
Beiprodukte von 
Veränderung 
bleiben eher im 
Gedächtnis, werden 
als prägnanter 
wahrgenommen.

Wir sehen uns in 
unserer negativen 

Wahrnehmung 
bestätigt.

Wir wehren uns umso 
mehr gegen Weisungen 
von ñObenñ, die die 
Veränderung voran-

bringen sollen

Status-Quo-Bias

Negativity-Bias

Confirmation Bias

Reaktanz



Teufelskreis durchbrechen

1. Unser Gehirn ist ein Gewohnheitstier: ĂStatus-Quo -Biasñ 
Ą Auswirkungen greifbar und konkret machen ohne Angst zu verbreiten  

(Angst lähmt und verschlechtert kognitive Fähigkeiten)

2. Unsere Sicht auf die Welt ist zu negativ: ĂNegativity-Biasò
Ą Gewinnorientierte/lösungsorientierte Nachrichten nachweislich effektiver 

als verlustorientierte Nachrichten, um Verhaltensänderung herbeizuführen

3. Uns selbst geben wir am liebsten Recht: ĂConfirmation  Biasñ
Ą Vertrauenswürdige Quellen, klar und differenziert kommunizieren etc.

3. Von dir lass ich mir gar nichts sagen: ĂReaktanzñ
Ą Strikte Verbote wenn möglich vermeiden, Anreize schaffen

8(Urner 2021, Schrader 2022, Detweiler et al. 1999, Van de Velde et al. 2010)



Kommunikation im 
Veränderungsprozess:
Unterschiedliche
Stakeholder
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Interne 
Kommunikation, 
Mitarbeitende

Kund:innen, 
Gäste, 

Öffentlichkeit

Potentielle 
Arbeit-

nehmer:innen

Partner, 
Investoren o.ä.



Green Marketing?

Å EmpCo  (komplexe 

rechtlich verbindliche 
Richtlinie für konkretere 
Kommunikation, weniger 
leere Worthülsen, weniger 
Greenwashing, vgl. z.B. DTV 
- Kennzahlen: EmpCo 
Webinar) 

Å UN-Richtilinien : 
Richtlinien für die 
Bereitstellung von 
Informationen zur 
Nachhaltigkeit von 
Produkten 
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Erste Daumenregelé 

https://www.nachhaltiger-tourismus.info/de/qualifizierung/empco-webinar
https://www.nachhaltiger-tourismus.info/de/qualifizierung/empco-webinar
https://www.nachhaltiger-tourismus.info/de/qualifizierung/empco-webinar
https://www.nachhaltiger-tourismus.info/de/qualifizierung/empco-webinar
https://www.nachhaltiger-tourismus.info/de/qualifizierung/empco-webinar
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/guidelines_full_german.pdf
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/guidelines_full_german.pdf
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/guidelines_full_german.pdf
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/guidelines_full_german.pdf
https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/guidelines_full_german.pdf


Kreativität, Humor, Überraschungen, 
Lebensfreude, Vielfältigkeit, Abenteuerlust

Motivationstypen (basierend auf Limbic©  Map, Häusel 2010) 

(Quelle: OroVerde 2015, https://www.regenwald-schuetzen.org/fileadmin/user_upload/pdf/Projekt/Green_movie/leitfaden-umweltkommunikation.pdf) 

Gerechtigkeit, Fairness, Transparenz, 
Glaubwürdigkeit & Genauigkeit 
(Daten & Fakten)

Offenheit, Warmherzigkeit, Zukunft d. 
Kinder/Enkel, Alltagsnähe, Empathie

Macht, Status, Mut, Professionalität, das Beson-
dere im Mittelpunkt, positives Ziel im Fokus

https://www.regenwald-schuetzen.org/fileadmin/user_upload/pdf/Projekt/Green_movie/leitfaden-umweltkommunikation.pdf
https://www.regenwald-schuetzen.org/fileadmin/user_upload/pdf/Projekt/Green_movie/leitfaden-umweltkommunikation.pdf
https://www.regenwald-schuetzen.org/fileadmin/user_upload/pdf/Projekt/Green_movie/leitfaden-umweltkommunikation.pdf
https://www.regenwald-schuetzen.org/fileadmin/user_upload/pdf/Projekt/Green_movie/leitfaden-umweltkommunikation.pdf
https://www.regenwald-schuetzen.org/fileadmin/user_upload/pdf/Projekt/Green_movie/leitfaden-umweltkommunikation.pdf


(Quelle: OroVerde 2015, https://www.regenwald-schuetzen.org/fileadmin/user_upload/pdf/Projekt/Green_movie/leitfaden-umweltkommunikation.pdf) 

Wessen Neugierde wird hierdurch geweckt?

https://www.regenwald-schuetzen.org/fileadmin/user_upload/pdf/Projekt/Green_movie/leitfaden-umweltkommunikation.pdf
https://www.regenwald-schuetzen.org/fileadmin/user_upload/pdf/Projekt/Green_movie/leitfaden-umweltkommunikation.pdf
https://www.regenwald-schuetzen.org/fileadmin/user_upload/pdf/Projekt/Green_movie/leitfaden-umweltkommunikation.pdf
https://www.regenwald-schuetzen.org/fileadmin/user_upload/pdf/Projekt/Green_movie/leitfaden-umweltkommunikation.pdf
https://www.regenwald-schuetzen.org/fileadmin/user_upload/pdf/Projekt/Green_movie/leitfaden-umweltkommunikation.pdf


Komplexität reduzieren

Herunterbrechen und vereinfachen

z.B. leichter verständliche Sprache, Erklärungen, sprachliche oder 
visuelle Veranschaulichung (bspw. Vergleiche, Analogien, Metaphern, 
Bildsprache, Framing, Storytelling, Bilder, Diagramme, Grafiken, 
Videos), etc. 

Achtung: Nicht übersimplifizieren! 
Systemzusammenhänge sollten weiter korrekt 
abgebildet werden.

Keep it  
simple!



Framing 

= Das Nutzen von Frames (= Bedeutungsrahmen / Deutungsrahmen), 
d.h. Assoziationen & Interpretationskontexte, die durch das Nutzen bestimmter 
Begriffe mitschwingen. (Schrader 2022)

“80 Jahre 
jung“



Potsdam Institut für Klimafolgenforschung:
https://www.pik -potsdam.de/de/aktuelles/nachrichten/38-billionen-dollar-schaeden-pro-jahr-19-einkommensverlust-weltweit-durch-klimawandel 

Frames gezielt einsetzen:
Framing für die Wirtschaft 
Einkommensverluste

https://www.pik-potsdam.de/de/aktuelles/nachrichten/38-billionen-dollar-schaeden-pro-jahr-19-einkommensverlust-weltweit-durch-klimawandel
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ĂDie Klimakrise ist kein Thema, sondern ï analog zu Demokratie und 
Menschenrechten ï eine Dimension jedes Themas.ñ
(Charta des Netzwerks Klimajournalismus Deutschland. April 2022. https://klimajournalismus.de/charta/ )

Frames gezielt einsetzen: 
Nachhaltigkeit als Dimension statt Thema

https://klimajournalismus.de/charta/


Frames gezielt einsetzen:
Wir sind anders. 

(@lemonaid, Instagram 2023, in Brunner 2023, https://www.instagram.com/p/ClYKrSwtplQ/) 

Weil uns fairer Handel 
wichtiger als blinder 
Konsumrausch ist. 

https://www.instagram.com/p/ClYKrSwtplQ/


Wo welcher Frame beim Thema Nachhaltigkeit: 
Gesamtthema vs. Teil-Themen als Frame

https://www.bundesregierung.de/breg-de/schwerpunkte-der-bundesregierung/nachhaltigkeitspolitik/nachhaltigkeitsziele-erklaert-232174 
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Storytelling

ĂStorytelling ist ein bewusst genutzter Anglizismus , der den deutschen Begriff 
āGeschichtenerzªhlenó als Wort aufgreift, umdeutet und spezifisch darauf bezieht, 
dass Erzählstrukturen verwendet werden, um bestimmte affektive, kognitive 
oder konative Auswirkungen  [é] zu erzielenñ (Fischer et al. 2021: 22)

ĂGeschichten haben mehr Macht als Daten ñ (Koerh-Baker, in Schrader 2022: 197);

Ermöglichen einen Perspektivwechsel (Sukalla, in Schrader 2022: 197)

Ą Oft in Kombination mit Framing.



(@wwf_deutschland, Instagram 2025, https://www.instagram.com/p/DJbpn4lBCAU/?img_index=8&igsh=MXZwdmV6aG05amdycg%3D%3D)
 

Framing & Storytelling kombiniert

https://www.instagram.com/p/DJbpn4lBCAU/?img_index=8&igsh=MXZwdmV6aG05amdycg%3D%3D


ĂBild¿berlegenheitseffektñ (Medina 2013: 265)

ÁBilder werden schneller decodiert als Texte

ÁBleiben länger zuverlässig abrufbar (Tage, teilweise Jahre nach dem 

Betrachten von Bildern erinnern Menschen sich mit hoher Genauigkeit)

Ą Speichervorgang ist kürzer und weniger störanfällig 

(Vgl. Medina 2013: 265ï267)



https://www .linkedin.com/posts/umwelthilfe_greenwashing-nachhaltigkeit-verbraucherschutz-activity-7308147966890921986-FX_V?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAES2ZxgB66icLBPO9tFnwmXrUyysSmMt2Uk

Welcher visuelle Frame wird hier gesetzt?
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Gamification-Strategien, die anspornen  

Allgemein beschreibt Gamification den Einsatz spielerischer Elemente oder 
Spielmechaniken in nicht -spielerischen Kontexten (Caponetto et al. 2014, Fischer et al. 2017)

Spiel-Dynamiken (Matallaoui et al. 2017: 6)

Á Belohnungen / Anreize / Status -Upgrades 
z.B. Rabatte, Gutscheine, kostenlose Zusatzleistung bei nachhaltigem Verhalten

Á Wettbewerb / Errungenschaften
z.B. Wettbewerb mit Konkurrenten in Punkto Nachhaltigkeit, Erfolge kommunizieren  

Á Selbstausdruck  
z.B. eigene nachhaltige Ideen einbringen und umgesetzt sehen (Gäste einbinden)

Á Altruismus / Solidarität 
z.B ein höheres gemeinsames Ziel wird angesprochen (ggf. durch Influencer)
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Fußabdruck reduzieren.
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Machen Sie es für andere
Ăleichter, naheliegender, 

preiswerter oder zum 
Standard ,ñ nachhaltig zu 

handeln
Ą Verändern Sie die 

Rahmenbedingungen , um 
nachhaltiges Verhalten attraktiver 

zu machen

Ą machen Sie nachhaltige 

Optionen interessanter, 
ansprechender und zu einem 

Gemeinschaftsgefühl!

www.handabdruck.eu

Handabdruck nicht vergessen!
(Ausblick: nächster Impuls)

http://www.handabdruck.eu/


Wo sind Touchpoints?

Location & 
Service

Infrastruktur, 
Events, öffentlich-
keitswirksame 
Aktivitäten, 
Dienstleistungen, 
Kunst

Design, Material, 
Verpackungen

Soziale 
Medien

Neue 
Perspektiven,
Geschichten, 
Visionen 

Produkte, 
Annehm-
lichkeiten,

Merchandise



Kommunikation, die Menschen 
im öffentlichen Raum anstupst 

(Fotos: Brunner, Bostalsee 2025)



Nachhaltitge Infrastruktur  
als indirekte Kommunikation

Wiederbefüllbare Flasche & Wasserspender

(Foto: Brunner, UCB 2025)



Events, die neugierig machen

(Stadt Saarbrücken & saarl. Umweltministerium 2025)

Parking Day Saarbrücken 19.9.2025 



Kunst im öffentlichen Raum / in vorhandener 
Infrastruktur, die zum Nachdenken anregt
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https://www.mashindia.com/from -trash-to-treasure-repurposed-waste-in-contemporary-art/ , https://pixabay.com/de/photos/skulptur-kunst-schildkr%c3%b6te-4273278/ 
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Zum Nachlesen
Nachhaltigkeit als Teil der Markenidentität auf 
Social Media (vgl. Brunner 2024)
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Die eigene Identität unterstreichen

ÁNachhaltige Produkte/Produkteigenschaften, Dienstleistungen

ÁNachhaltige Geschäftskonzepte, Impact, Partnerschaften

ÁInklusive Firmenpolitik beim Recruiting

ÁUnterstützung von NGOs, Unterstützung durch NGOs

ÁExterne Legitimation: z.B. Zertifizierung, Preise

ÁNachhaltigkeit jenseits des wirtschaftlichen Eigeninteresses: 
Tipps und Tricks, gesellschaftliche Trends und kritische Diskurse, Bildung, Aktivismus

Distanzierung (Othering)

ÁVon nicht nachhaltigen Unternehmen

ÁVon nicht nachhaltigen gesellschaftlichenTrends

ÁVon nicht nachhaltigen persönlichem Verhalten

Positionierung

ÁZwischen verschiedenen Aspekten der Nachhaltigkeit (z. B. ökologisch vs. sozial)

ÁZwischen nachhaltigen und weniger nachhaltigen Produkten eines Unternehmens
(z.B. veganer Burger vs. Burger mit Fleischpatty und Bacon)

ÁZwischen nachhaltigen und per se nicht nachhaltigen Identitäten (B -Corp vs. Comedian)

Kontaktieren Sie mich gerne für eine Kopie des Artikels. 
Brunner, Marie-Louise. 2024. Hungrig auf Nachhaltigkeit? ï Nachhaltigkeitskommunikation als wichtiger Aspekt der 
Unternehmensidentität auf Instagram -Business-Accounts in der Lebensmittelbranche.



Glaubwürdig nachhaltig im Tourismus 

Kein Unternehmen ist unter den aktuellen Bedingungen 100% nachhaltig.

Zwischenziele, (Miss-)Erfolge, Hindernisse kommunizieren  

Ą Nachhaltigkeit als Weg und Ziel zugleich

Ą Transparente, authentische & faktenbasierte Kommunikation

Ą Psychologische Hintergründe & Mechanismen berücksichtigen und 
konkret entgegenwirken

Ą Unterschiedliche Motivationstypen ansprechen

Ą Verschiedene Kommunikationsstrategien testen 
(Framing, Storytelling, Visualisierung, Gamification, Handabdruck etc.) 
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Noch nicht genug? ;)

https://klimakommunikation.klimafakten.de/download-handbuch/
https://www.regenwald-schuetzen.org/projekte/kommunikation-und-politik/nachhaltigkeits-kommunikation 32
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Klimafakten.de
P-L-U-R-V: Dies sind die häufigsten 
Desinformations-Tricks von Wissenschafts-
Leugnern | klimafakten.de

12 typische Argumente gegen 
Klimaschutz ï und was du darauf 

antworten kannst
(Perspective  Daily, Stich 2022)

https://perspective -daily.de/article/2004 -12-typische-argumente-
gegen-klimaschutz-und-was-du-darauf-antworten-kannst/
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Kontakt

Europäische Akademie Otzenhausen gGmbH
Europahausstraße 35
66620 Nonnweiler
Tel.: +49 6873 662 -0
Fax: +49 6873 662-350
Email: info@eao-otzenhausen.de

www.eao-otzenhausen.de

Dr. Marie -Louise Brunner
Projektleitung für Business & Education

brunner@eao-otzenhausen.de 
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