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Fur Unternehmen und Organisationen

Voll ausgestattetes Konferenz und Tagungszentrum
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Seminare, Workshops, Strategietage, TeamOffsites, Fihrungsklausuren
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Nachhaltigkeit lohnt sich!

Neue Geschéaftsmodelle
& Gelegenheiten

Wettbewerbsvortell

Wachstumschancen

Attraktiver als Arbeitgeber:in

vgl. Lichtenthaler & Fronapfel 2022, Preveden 2024, StepStone 2024 https://www.stepstone.de/e -recruiting/hr -
wissen/recruiting/nachhaltigkeit -recruiting/, Morioka et al. 2017, Engert et al. 2016
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ABER. Vortell nicht verschenken!

Transparente,
authentische und
fur Stakeholder
verstandliche und
motivierende
Kommunikation ist
essentielll

Rt .
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Warum fallen uns Veranderungen schwer?
4 Mechanismen

(+ psychologische Hintergriinde Climate Minds)
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StatusQuo-Bias

Teufelskreis —
Das Gehirn
Wir wehren uns umso G I?]t im_ _ \_/erér?lde;]ungen
mehr gegen Weisungen eWO n eItStIer ) = schiecC t

\
von NObenn, d&ie die
Veranderung voran-
bringen sollen

Reaktanz
Von dir
mir gar nichts die Welt ist zu
sagen. Negativ.
\ J J
Negative
Beiprodukte von
: : : Veranderung
. ConfirmationBias . bleiben eher im
wir sehenunsin | Uns selbst geben Gedachtnis, werden
unserer negativen wir am liebsten als pragnanter
Wahrnehmung recht. wahrgenommen.

bestatigt. - / .
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Teufelskreis durchbrechen

1. Unser Gehirn ist ein Gewohnheitstier: ASt a-QQuosBi as i
A Auswirkungen greifbar und konkret machen ohne Angst zu verbreiten

(Angst lahmt und verschlechtert kognitive Fahigkeiten)

2. Unsere Sicht auf die Welt ist zu negativ: ANegat-Bviasy
A Gewinnorientierte/losungsorientierte Nachrichten nachweislich effektiver
als verlustorientierte Nachrichten, um Verhaltensanderung herbeizufiihren

3. Uns sel bst geben wir E&anfirmatioa bBit 25701 Re ¢
A Vertrauenswiurdige Quellen, klar und differenziert kommunizieren etc.

3.Von dir |l ass i1 ch mir gar nichts sag:¢
A Strikte Verbote wenn maoglich vermeiden, Anreize schaffen

(Urner 2021, Schrader 2022, Detweiler et al. 1999, Van de Velde et al. 2010) 8
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Kommunikation im interne
Veranderungsprozess CRyiskys
Unterschiedliche

Stakeholder

Kund:innen,
: Gaste,
Offentlichkeit

Potentielle
Arbelt-
nehmer:innen

Partner,
Investoren o0.a.




Green Marketing?

Er st e

A

A

EmpCo (komplexe
rechtlich verbindliche
Richtlinie flr konkretere
Kommunikation, weniger
leere Worthllsen, weniger
Greenwashing, vgl. z.B.DTV
- Kennzahlen: EmpCo

Webinar)
UN-Richtilinien
Richtlinien fur die
Bereitstellung von
Informationen zur
Nachhaltigkeit von
Produkten

Daumer e. .
a{sghe%f

WESENTLICHE GRUNDSATZE

ZUUERLﬂSHjKEH}
ine zu@léssige Grundlage stellen

*=  genau und wissenschaftlich wahr
*  stabil und bestindig
+ fundierte Daten und Annahmen

RELEVANZ

Gesprache iiber groRere Verbesserungen in Bereichen von Bedeutung fiihren
= Abdecken signifikanter Aspekte [ Hotspots®)

*  keinVerdecken schlechter Preduktleistung, keine Verlagerung der Lasten
*  echterVorteil, der (ber die rechtliche Einhaltung derVorschriften hinausgeht

Gestaltung der Informationen, sodass sie fiir den Verbraucher niitzlich sind
= ausschlietliche und direkte Verbindung zwischen Versprechen und Produkt

*  gindeutig und leicht verstandlich
= Grenzen des Versprechens klar angeben

TRANSPARENZ

Erfiillung des Informationsbedarfs des Verbrauchers und kein Verbergen

folgender Dinge:

*=  erdffentlichung von Entwickler und Anbieter des Versprechens

*=  Verdffentlichung der Machverfolgbarkeit und Erstellung des Viersprechens (Methoden,
Quellen wsw.)

* vertrauliche Informaticnen stehen den zustdndigen Instituticnen offen

ZUGANGLICHKEIT

Informationsfluss zum Verbraucher hin, nicht anders herum

*  deutlich sichtbar: leicht zu findende Versprechen
*  dirskt zuganglich: Versprechen nahe am Produkt und zur richtigen Zeit am richtigen
ort
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I\/IOtivationStypen (basierend auf Limbic® Map, Hausel 2010)

Bewahrer

Sicherheit und Stabilitat.

Gerechtigkeit, Fairness, Transparenz, . e
Glaubwirdigkeit & Genauigkeit Harmonisierer
(Daten & Fakten) persdnliche Nihe und Fiirsorge.

Offenheit, Warmherzigkeit, Zukunft d.
Kinder/Enkel, Alltagsndhe, Empathie

Kreativitat, Humor, Uberraschungen,
Lebensfreude, Vielfaltigkeit, Abenteuerlust

Performer
Ziele erreichen und erfolgreich sein.
Macht, Status, Mut, Professionalitat, das Beson

dere im Mittelpunkt, positives Ziel im Fokus

(Quelle:OroVerde2015, https://www.regenwaldschuetzen.org/fileadmin/user_upload/pdf/Projekt/Green_movie/leitfadamweltkommunikation.pdf
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Wessen Neugierde wird hierdurch geweckt?

Harmonisierer

personlicher Ndhe und Fiirsorge.
Bewahrer

Sicherheit und Stabilitat.

Performer

Ziele erreichen und erfolgreich sein.

} N % Ni/%\f\\ Plakatidee von einer

w7 = | siebten Klasse der
@ Internationalen Schule
ORONVERIN | Eﬂ E k

(Quelle:OroVerde2015, https://www.regenwaldschuetzen.org/fileadmin/user_upload/pdf/Projekt/Green_movie/leitfadamweltkommunikation.pdf



https://www.regenwald-schuetzen.org/fileadmin/user_upload/pdf/Projekt/Green_movie/leitfaden-umweltkommunikation.pdf
https://www.regenwald-schuetzen.org/fileadmin/user_upload/pdf/Projekt/Green_movie/leitfaden-umweltkommunikation.pdf
https://www.regenwald-schuetzen.org/fileadmin/user_upload/pdf/Projekt/Green_movie/leitfaden-umweltkommunikation.pdf
https://www.regenwald-schuetzen.org/fileadmin/user_upload/pdf/Projekt/Green_movie/leitfaden-umweltkommunikation.pdf
https://www.regenwald-schuetzen.org/fileadmin/user_upload/pdf/Projekt/Green_movie/leitfaden-umweltkommunikation.pdf

Europadische
. Akademie
Otzenhausen

Komplexitat reduzieren

Herunterbrechen und vereinfachen

z.B. leichter verstandliche Sprache, Erklarungen, sprachliche oder
visuelle Veranschaulichung(bspw. Vergleiche, Analogien, Metaphern,
Bildsprache, Framing, Storytelling, Bilder, Diagramme, Grafiken,

.

Videos), etc.

Achtung: Nicht Gbersimplifizieren!
Systemzusammenhangesollten weiter korrekt
abgebildet werden.

Keept
simple!
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Framing

= Das Nutzen von Frames (= Bedeutungsrahmen / Deutungsrahmen),
d.h. Assoziationen & Interpretationskontexte, die durch das Nutzen bestimmter
Begriffe mitschwingen. (Schrader 2022)
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Frames gezielt einsetzen:
Framing fur die Wirtschaft
Einkommensverluste

Stefan Rahmstorf
Hans J, Schellnhuber
Jutta Allmendinger

u
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Ein Blick in die drohende Heifzeit
und wie uns die Natur helfen kann,
sie zu verhindern
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Percentage income change
(relative to economy without climate change)
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Potsdam Institut fiur Klimafolgenforschung:
https://www.pik -potsdam.de/de/aktuelles/nachrichten/38billionen-dollar-schaedenpro-jahr-19-einkommensverlustweltweit-durch-klimawandel
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Frames QEZ|eIt elnsetzen. Eouenhausen
Nachhaltigkeit als Dimension statt Thema

ADi e Klimakrise i standogruDerfokratiennnd sonde

Menschenrechteni ei ne Di mensi on |jJj edes Themas.
(Charta des Netzwerks Klimajournalismus Deutschland. April 2022.https://klimajournalismus.de/charta/ )

NETZWERK

KLIMAJOURNALISMUS

Deutschland



https://klimajournalismus.de/charta/
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Frames gezielt einsetzen:
Wir sind anders.

Weil uns fairer Handel
wichtiger als blinder
Konsumrausch ist. ¢

(@lemonaid, Instagram 2023, in Brunner 208ps://www.instagram.com/p/ClYKrSwtpl®/



https://www.instagram.com/p/ClYKrSwtplQ/

Wo welcher Frame beim Thema Nachhaltigkeit:
Gesamtthema vs. TeikThemen als Frame

GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER-
WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT

6 SNE.RESHASSER
UND SANITAR-
EIN

HTUNGEN

L

QO

ARBEIT UND INNOVATIONUND UNGLEICHHEITEN STADTE UND
WIRTSCHAFTS- INFRASTRUKTUR S GEMEINDEN
WACHSTUM

MENSCHENWORDIGE E&]RIE. 10 WENIGER NACHHALTIGE

< i

13 MASSNAHMENZUM 1 4 LEBENUNTER 1 LEBEN 1 FRIEDEN, 1 PARTNER-

GERECHTIGKEIT SCHAFTEN
UND STARKE ZUR ERREICHUNG ZIELE FUR ©

INSTIT[I]:E]NEH DER ZIELE NACHHALTIGE

!i @ ENTWICKLUNG

KLIMASCHUTZ WASSER ANLAND

https://www.bundesreqgierung.de/bregle/schwerpunkteder-bundesregierung/nachhaltigkeitspolitikachhaltigkeitszielerklaert232174
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Storytelling

AStorytelling i st Amlizemud edendengeutschenBegtifiz t e r
aGeschichtenerz2ahlendéd als Wort aufgreift,
dass Erzahlstrukturen verwendet werden, um bestimmte affektive, kognitive

oder konative Auswirkungen [ €] z u @Frcieriet@l boRL:R2f

AGeschichten haben mehr Macht als Daten N (Koerh-Baker, in Schrader 2022: 197);

Ermaoglichen einen Perspektivwechsel  (Sukalla in Schrader 2022: 197)

A Oft in Kombination mit Framing.
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Framing & Storytelling kombiniert

I .. : .~’_1

Also... Wenn du willst, dass wir bleiben: ¢

4& mach's hisschen chaotisch,

e P

(@wwf_deutschland, Instagram 2028



https://www.instagram.com/p/DJbpn4lBCAU/?img_index=8&igsh=MXZwdmV6aG05amdycg%3D%3D

Europadische
. Akademie
Otzenhausen

ABi |l d¢ber |l egeeardizes t sef f ekt il

A Bilder werden schneller decodiert als Texte

A Bleiben langer zuverlassig abrufbar (Tage, teilweise Jahre nach dem
Betrachten von Bildern erinnern Menschen sich mit hoher Genauigkeit)

A Speichervorgang ist kiirzer und weniger stéranfallig
(Vgl. Medina 2013: 2651 267)




. ] ] E iLll(rogéische
Welcher visuelle Frame wird hier gesetzt? v Otzenhausen

@ Deutsche Umwelthilfe

Wir klagen gegen
Coty, Deichmann,
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Gamification-Strategien, die anspornen

Allgemein beschreibt Gamification den Einsatz spielerischer Elemente oder
Spielmechaniken in nicht  -spielerischen Kontexten (Caponetto et al. 2014, Fischer et al. 2017)

SpielDynamiken (Matallaoui et al. 2017: 6)

A Belohnungen / Anreize / Status -Upgrades
z.B. Rabatte, Gutscheine, kostenlose Zusatzleistung bei nachhaltigem Verhalten

A Wettbewerb / Errungenschaften
z.B. Wettbewerb mit Konkurrenten in Punkto Nachhaltigkeit, Erfolge kommunizieren

A Selbstausdruck
z.B. eigene nachhaltige Ideen einbringen und umgesetzt sehen (Gaste einbinden)

A Altruismus / Solidaritat
z.B ein hoheres gemeinsames Ziel wird angesprochen(ggf. durch Influencer)
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FulRabdruck reduzieren.

Handabdruck nicht vergessen!
(Ausblick: nachster Impuls)

Machen Sie es flr andere
Aeichter, naheliegender,
preiswerter oder zum
Standard , i nachha
handeln
A Verandern Sie die
Rahmenbedingungen , um
nachhaltiges Verhalten attraktiver
zu machen

A machen Sie nachhaltige
Optionen interessanter,
ansprechender und zu einem
Gemeinschaftsgefunhl!

www.handabdruck.eu
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http://www.handabdruck.eu/

Wo sind Touchpoints? o= i

Infrastruktur,
Events, offentlich-
Location & keitswirksame
Service Aktivitaten,
Dienstleistungen,
Kunst

Produkte,

Design, Material, Annehm-

Verpackungen lichkeiten,
Merchandise

Neue
Soziale Perspektiven,
Medien Geschichten,

Visionen



Kommunikation, die Menschen
Im Offentlichen Raum anstupst

(Fotos: Brunner, Bostalsee 2025)
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Nachhaltitge Infrastruktur
als indirekte Kommunikation

WiederbeflllbareFlasche & Wasserspender

(Foto: Brunner, UCB 2025
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Events, die neugierig machen

Parking Day Saarbriicken19.9.2025

(Stadt Saarbrticken gaarl Umweltministerium 2025)
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Nachdenken anregt

iIchen Raum /
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Kunst im offentl
Infrastruktur, d

https://www.mashindia.com/from _-trash-to-treasure-repurposed-waste-in-contemporary-art/,  https://pixabay.com/de/photos/skulpturkunstschildkr%c3%b6td273278/
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Zum Nachlesen ;Eétkghm
Nachhaltigkeit als Teil der Markenidentitat auf
Social Media (vgl. Brunner 2024)

Die eigene Identitdt unterstreichen

A Nachhaltige Produkte/Produkteigenschaften, Dienstleistungen
A Nachhaltige Geschéaftskonzepte, Impact, Partnerschaften

A Inklusive Firmenpolitik beim Recruiting

A Unterstiitzung von NGOs, Unterstiitzung durch NGOs

A Externe Legitimation: z.B. Zertifizierung, Preise

A Nachhaltigkeit jenseits des wirtschaftlichen Eigeninteresses:
Tipps und Tricks, gesellschaftliche Trends und kritische Diskurse, Bildung, Aktivismus

Distanzierung (Othering)

A Von nicht nachhaltigen Unternehmen

A Von nicht nachhaltigen gesellschaftlichen Trends
A Von nicht nachhaltigen persénlichem Verhalten

Positionierung
A Zwischen verschiedenen Aspekten der Nachhaltigkeit (z. B. 6kologisch vs. sozial)

A Zwischen nachhaltigen und weniger nachhaltigen Produkten eines Unternehmens
(z.B. veganer Burger vs. Burger mit Fleischpatty und Bacon)

A Zwischen nachhaltigen und per se nicht nachhaltigen Identitéten (B -Corp vs. Comedian)

Kontaktieren Sie mich gerne fiir eine Kopie des Artikels.
Brunner, Marie-Louise. 2024. Hungrig auf Nachhaltigkeit?i Nachhaltigkeitskommunikation als wichtiger Aspekt der 30
Unternehmensidentitat auf Instagram -BusinessAccounts in der Lebensmittelbranche.
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Glaubwirdig nachhaltig im Tourismus

Kein Unternehmen ist unter den aktuellen Bedingungen 100% nachhaltig.

Zwischenziele, (Miss)Erfolge, Hindernisse kommunizieren

A Nachhaltigkeit als Weg und Ziel zugleich

A Transparente, authentische & faktenbasierte Kommunikation

A PsychologischeHintergriinde & Mechanismen bertcksichtigen und
konkret entgegenwirken
A Unterschiedliche Motivationstypen ansprechen

A Verschiedene Kommunikationsstrategientesten
(Framing, Storytelling, Visualisierung, Gamification, Handabdruck etc.)
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Noch nicht genug? ;) DAS KOMPLETTE HANDBUCH

_Uber =5
Klima %=
sprechen

,Uber Klima sprechen” — jetzt
~ auf Papier, als PDF-Download

Leitfaden

Umweltkommunikation
H . kom

S

ORO VERDE

Die Tropenwaldstiftung

https://klimakommunikation.klimafakten.de/downloatiandbuch/
https://www.regenwaldschuetzen.org/projekte/kommunikatiocnnd-politik/nachhaltigkeitskommunikation 32
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Ipare
Erwartungen st
oy = = s

Ob bei der Erderhitzung, der Wirksamkeit
von Impfungen oder den Gesundheits-
gefahren durch Auto-Abgase: Immer
wieder werden in politischen Diskussionen
grundlegende wissenschaftliche Fakten
falsch dargestellt.

Dies passiert bei Facebook, Twitter & Co.
genauso wie auf Internet-Blogs,

in personlichen Gespriachen ebenso wie
in Bundestagsreden. Fiir Laien sind die
rhetorischen Tricks der Manipulation oft
schwer zu erkennen.

Diese G!ra!ik erklart dix_a hidufigsten .

mit denen die
der Desinformation arbeitet.

ersthwarings.
Withen

Binde unterstellen, zum Beispiel
Einzelpersonen
absichtsvoll Beweise zu;
| filschen usw.
$ Steptcatscience klimahk!en,fe‘ ‘J‘,:"".’“.':"J\';’.
Klimafakten.de

P-L-U-R-V: Dies sind die haufigsten

Leugnern | klimafakten.de
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12 typische Argumente gegen
Klimaschutz 7 und was du darauf

antworten kannst
(Perspective Daily, Stich 2022)

https://perspective -daily.de/article/2004 -12-typische-argumente-
gegen-klimaschutz-und-was-du-darauf-antworten -kannst/

Social-Media-Kommentare - &
E==ml Wie kannstdu oo

. reagieren?

s regermuld schuetzen. oy
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Dr. Marie -Louise Brunner
Projektleitung fir Business & Education

brunner@eao-otzenhausen.de

Europaische Akademie Otzenhausen gGmbH
Europahausstraf3e 35

66620 Nonnweiler

Tel.: +49 6873 662 -0

Fax: +49 6873 662-350

Email: info@eao-otzenhausen.de

Www.eao-otzenhausen.de
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