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'I Die Krisen der letzten Jahre verdndern das Reiseverhalten der Deutschen.

Deutschland wird als Reiseziel beliebter ebenso wie Individualreisen.

Dazu passt auch die Entwicklung der Verkehrsmittel: Die fiir den Deutschlandurlaub relevanten
Verkehrstrager Auto und Zug steigern ihre Anteile, Flugreisen gehen zuriick.

2 Die Einschrinkungen der vergangenen drei Jahre steigern das Bediirfnis nach Reisen in 2023.
. Die Krisenjahre haben Reisen wieder zu etwas Besonderem gemacht.
Aber: Das Sicherheitsbediirfnis auf Reisen ist gestiegen.

3 Energiekrise und Inflation schranken die Reisebudgets nur teilweise ein.
. Etwa die Hdlfte erwartet keine Verdnderung, ein Viertel rechnet sogar mit mehr Urlaubsbudget.
Doch der Anteil derjenigen, die sich einschranken miissen, hat sich zu 2021 mehr als verdoppelt.

4 Nachhaltigkeit ist den Menschen am Urlaubsort wichtig, beeinflusst aber das Handeln kaum.

Eine intakte Natur vor Ort ist einer der wichtigsten Buchungsfaktoren fiir die Menschen. Dennoch:
Faktoren wie der CO,-FuBabdruck der Reise, soziale Nachhaltigkeit oder nachhaltige Mobilitdt
rangieren bislang auf den letzten Pldtzen der Entscheidungskriterien fiir eine Buchung.

Ebenso ist die Bereitschaft, einen moderaten Aufpreis fiir nachhaltige Zusatzleistungen zu
zahlen, bislang gering ausgeprdgt.

5 Workation stoBt auf reges Interesse, ist aber bislang noch kein Trend.

Die Idee der ,Workation“ — also dem Arbeiten in einem Ferienort statt am Standort des Arbeitgebers
oder zu Hause - ist bislang noch relativ unbekannt.

Bei den Berufstdtigen, bei denen sie méglich ware, stoBt diese Arbeitsform auf grofRes Interesse.
Jeder zehnte Berufstdtige nutzt sie bereits oder hat die Arbeitgeberfreigabe dafiir.

Fazit: Das Reiseverhalten der Deutschen normalisiert sich wieder. Allerdings hinterlassen die drei Krisen-
jahre Spuren: Der Urlaub im eigenen Land wird beliebter, Sicherheitsaspekte werden wichtiger, mehr
Menschen miissen sich einschranken. Diesen Verdnderungen werden Branche und Politik Rechnung
tragen miissen, um den Tourismusstandort Deutschland positiv weiterzuentwickeln. Dabei wird auch
die Frage zu beantworten sein, wie der Stellenwert nachhaltigen Reisens erh6ht werden kann.



’I Die Krisen der letzten Jahre verandern das Reiseverhalten der Deutschen.

Trotz anhaltender Krisen hat die
Reiseaktivitdt der Deutschen 2022
wieder Kurs auf Vorkrisen-Niveau
genommen.

> 0pG
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Trotz der positiven Entwicklung
schauen nicht alle nur optimistisch
auf die Zukunft des Reisens:
Obwohl die Pandemiebeschran-
kungen aufgehoben worden sind,
geht ein Drittel von bleibenden
Einschrankungen aus.

Die aktuellen Krisen wirken unter-
schwellig nach: Ein GroBteil der
Reisenden war 2022 zwar nach wie

vor zufrieden mit dem Haupturlaub.

Jedoch ist der Anteil begeisterter
Urlaubsreisender geringer ausge-
pragt als in Vorkrisen-Zeiten.

Llch war sehr zufrieden mit
meinem Urlaub.”

Grafik 3
_
54%
49%
- 5020 2022

Haben Sie mindestens eine Urlaubsreise unternommen?

Grafik 1

2019 2020 2021 2022

»Ich beflirchte, dass Reisen in den ndchsten Jahren aufgrund von anhalten-
den Einschrankungen und Krisen unattraktiver wird.”

Grafik 2

2020
2022

44% 35

& 8

Die Corona-Pandemie hat dabei in 2022 mit Abstand den groBten Einfluss
auf die Urlaubsplanungen der Reisenden gehabt. Insgesamt konnte der
GroRteil aber unbeeintrachtigt planen und reisen.

Ich stimme
(voll und ganz) zu

Inwiefern hatten die Ereignisse generell Einfluss auf Ihre Urlaubsplanungen
in 2022?

Grafik 4
Allgemeine gesundheitliche Krisen, beispielsweise Corona-Pandemie
12% 38% 49+ |
Wirtschaftliche Krisen, beispielsweise Inflationsentwicklung
6% 23% 69% |
Stérungen des Reiseverkehrs, beispw. Engpdsse im Flugverkehr
7% 17% 74%
Politische Konflikte, beispielsweise der Krieg in der Ukraine
5% 16% 78%
Naturkatastrophen, beispielsweise Wetterextreme
4% 11 83%

ja, stark beeinflusst  ja, etwas beeinflusst nein, keinen Einfluss M keine Angabe
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Die Deutschen buchen wieder
friihzeitiger. In 2022 wurde der
Haupturlaub im Vergleich zum
Corona-Krisenjahr 2020 wieder
hdufiger mit [angerem Vorlauf ge-
bucht. Diese Entwicklung scheint
sich 2023 fortzusetzen. Die Sorge
vor kurzfristigen Einschrankungen
ist offenbar gesunken.

Wieviele Monate vor lhrem
Haupturlaub haben Sie gebucht?

Grafik 5
Mehr als 4 Monate  2-4 Monate

35%
29%
25%

17%
2020 2022 2020 2022

Die Daten sprechen dafiir, dass
der Trend zum Deutschlandurlaub
sich nachhaltig einstellen kénnte:
Ein Drittel der Deutschen gibt an,
Reisen in Deutschland erst durch
Corona schdtzen gelernt zu haben.

In der Pandemie gewannen Indi-
vidualreisen an Beliebtheit, nun
sinkt ihr Anteil wieder, bleibt aber
Giber Vorkrisenniveau. Die Pauschal-
reise ist (noch) nicht auf ihren alten
Anteil von 2019 zuriickgekehrt.

Die Beliebtheit von Individualreisen
und von Deutschland als Urlaubs-
destination schldgt sich auch in

der Verkehrsmittelwahl nieder.

Das Auto baut seine Position

als wichtigstes Verkehrsmittel
fiir die Reise aus.

Deutschland profitiert als Urlaubsziel auch nach Wegfall der meisten
Restriktionen vom Booster der Corona-Jahre: Gegeniiber dem Vorkrisen-
Niveau hat Deutschland 2022 10% Punkte zugelegt. Reisen ins Ausland
bleiben sowohl inner- als auch aulRereuropdisch unter dem Vorkrisen-Niveau,
haben sich aber gegeniliber 2020 wieder gesteigert.

Wo haben Sie lhren Haupturlaub verbracht?

Grafik 6
2019 35%
Deutschland 2020 56%
2022 45%
h 2019 51%
Europa ohne .
Deutschland 2020 38%
2022 43%
2019 14%
AuRerhalb o
Europas 2020 5
2022 12%
Grafik 7

Zukuft bevorzugt Urlaub in Deutschland.”

,Durch die Einschrankungen der Corona-Pandemie
habe ich das Reisen innerhalb von Deutschland erst o
richtig schdtzen gelernt. Ich mache deshalb auch in 32 /O

Welches Reiseformat haben Sie beim Haupturlaub gewdhlt?

Grafik 8
- 2019 33%
Pa.uschal- 2020 19%
ol | reise
2022 27%

2019 65%
| [&~| Individual- .
B3E reise 2020 78%
2022 71%

Rest: ,WeiR nicht”

Welches Hauptverkehrsmittel haben Sie fiir die Reise genutzt?

. . Grafik 9
Die 3 hdufigsten: 2019 2022

2D [V 0
Auto 44% 50%

% Flugzeug 35%
Eisenbahn/ | 8% 11%
Zug

27%
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2 Die Einschrankungen der vergangenen Jahre steigern das Bediirfnis nach Reisen in 2023

63% der Deutschen sind sich sicher
oder halten es fiir wahrscheinlich, in
2023 eine Urlaubsreise zu machen.
!m Vergleich zur.Prognf)se mlt.ten Prognose in 2020 fiir 2021 Grafik 10
in der Corona-Krisenzeit hat sich

die Reiseabsicht damit deutlich
gesteigert.

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie mindestens eine Urlaubsreise
unternehmen werden?

45% 22% 17% 16

Prognose in 2022 fiir 2023
63%» 17% 14%| 6%

(sehr) wahrscheinlich weniger wahrscheinlich M (iberhaupt) nicht wahrscheinlich
W Weif3 (noch) nicht

Die Corona-Krise hat auch positive Effekte: Die Wertschdtzung der Deutschen fiir Reisen generell ist gestiegen.
Jeder Dritte Reisende gibt an, dass sich das Urlaubsbediirfnis 2023 noch steigern wird.

_Wenn ich reisen kann, ist das Wie ausgepragt wird Ihr Urlaubsbediirfnis 2023 im Vergleich zu 2022 sein?

fiir mich etwas Besonderes.“

Grafik 12
2%
& ]
Grafik T Keine Angabe
2020 2022
6% 32%
etwas/deutlich deutlich/etwas starker
56% 65% schwdcher
61%
ungefdahr gleich
Ich stimme (voll und ganz) zu
Sicherheitsmotive sind wichtige Entscheidungstreiber beim Buchen des Haupturlaubs. Allen voran ist die
»Garantie” fiir eine unkomplizierte An- und Abreise fiir 71% der Befragten wichtig - das konnte ein Effekt der
Erfahrungen mit dem Flugchaos im Sommer 2022 sein.
Wie relevant waren diese Kriterien fiir Ihre Entscheidungen beim Buchen des Haupturlaubs 2022?
ausgewahlte Kriterien mit hoher Relevanz Graiik13
NN
“',"‘ Sicherheit, dass An- und Abreise unkompliziert und planbar sind 71%
@ Intakte Natur am Zielort 60%
o
Einhaltung von Hygienestandards 56%
% Flexibilitat bei Stornierungen/Umbuchungen 54%
@ Politische Stabilitdt/Distanz zu Konfliktherden 50%
@% Kostenoptimiert/kostengtiinstig reisen 48%
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3 Energiekrise und Inflation schranken die Reisebudgets nur teilweise ein

Die Folgen von Inflation und Ener-
giekrise treffen die Menschen unter-
schiedlich schwer mit Blick auf ihre
Reisemoglichkeiten - die soziale
Schere im Tourismus wird gréRer.

Fiir 2023 rechnet knapp jeder
Vierte gegeniiber 2022 mit

einem geringeren finanziellen
Spielraum - ein deutlicher Anstieg.
Noch deutlicher ist die negative
Verschiebung gegeniiber der Erwar-
tungshaltung 2020. Dennoch: Etwa
jeder Zweite kalkuliert mit einem zu

2022 vergleichbaren Urlaubsbudget.

Stellschraube fiir finanzielle Ein-
schrankungen am Urlaubsbudget:
An erster Stelle werden EinbuBen
an Qualitdt und Komfort sowie an
der Reisedauer in Kauf genommen.
Aber zu etwa /s rechnen die Betrof-
fenen auch damit, auf Reisen

zu verzichten oder Urlaub zu
Hause machen zu miissen.

Wie war Ihr Urlaubsbudget 2022 gegeniiber 2021?

Grafik 14

niedriger
O Dl

ungefahr gleich hoch

hoher

27% ﬁ
oll

58%

Keine Angabe: 1%

»Mein Urlaubsbudget wird im ndchsten Jahr voraussichtlich niedriger sein.”

Grafik 15

24%

11 L

2020: Einschdtzung
fr 2021

2022: Einschdtzung
fir 2023

2021: Einschdtzung
fiir 2022

Falls weniger Urlaubsbudget zur Verfiigung steht: Wie wird sich das auf Ihren
Urlaub in 2023 am ehesten auswirken?

Grafik 16

Sonstiges; keine Angabe

eherin o )
preisgiinstiger reisen
Ve[ﬁreéjésecnh'ﬁg& und dafiir Abstriche
im Ausland beim Komfort
31%
eher Urlaub

zuhause machen,
ggf. mit Tages-
ausfligen

14%

in 2023 gar nicht 17% 20%
in den Urlaub weniger oder kirzer
verreisen in den Urlaub verreisen
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Nachhaltigkeit ist den Menschen am Urlaubsort wichtig, beeinflusst aber das
« Handeln kaum

Zwar gehort eine intakte Natur
am Zielort zu einem der wichtigs-
ten Entscheidungskriterien beim

Wie relevant waren diese Kriterien fiir Ihre Entscheidungen beim Buchen
des Haupturlaubs 2022?

Buchen des Haupturlaubs 2022. Grafik 17
Okologisch nachhaltig reisen - Platz1 Sicherheit, dass An- und Abreise unkompliziert und planbar sind
siehe beispielsweise CO_-FuRab- 71% 22% IF 1

druck - spielt dagegen eine unter-

geordnete Rolle und belegt bei der  Platz2 Intakte Natur am Zielort

Buchung den letzten Platz im 60% 30% b bl
Ranking von 17 Kriterien.

i

AR Platz 12 Nachhaltige Mobilitdt am Zielort, bspw. Erreichbarkeit attraktiver Ausflugsziele
L mit OV-Angeboten

31% 35% 31% 3%
o e Platz 14 Auswahl an nachhaltigen Lebensmitteln in Ihrer Unterkunft, bspw. Bio, Fairtrade,
Gk £ regional
E—
= s0°

Platz 15 Okonomische Nachhaltigkeit

Platz 16 Soziale Nachhaltigkeit beim Reisen, bspw. Wahl eines Anbieters, der fir faire
Arbeitsbedingungen steht

0000 Platz 17 CO,-FuBabdruck der Reise/ckologisch nachhaltig reisen

(sehr) wichtig * weniger wichtig ™ (Uberhaupt) nicht wichtig M keine Angabe

=\

d
-
 —

* Alle Entscheidungskriterien im Detail sind in der vollstandigen Studie enthalten.

Grafik 18

Dazu passt die Erkenntnis, dass der keine Angabe stimme (voll und ganz) zu
Trade-off zwischen Reisen und
Klimaschutz polarisiert: 22% fan-
Fien es tendenziell gyt, weTn Reisen stimme (iiberhaupt) nicht zu
in Zukunft unattraktiver wiirde, um
dadurch das Klima zu schonen. 37%
lehnen eine solche Entwicklung da-
gegen ab. »Ich finde es gut, wenn

Reisen unattraktiver wird,

da dadurch das Klima

geschont wird.”

weder noch
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Die Aufpreisbereitschaft fiir nachhaltige Komponenten bei Urlaubsreisen
—) © ist eher gering und besteht vorsichtig gerechnet nur bei etwa 5-10% der
Befragten.

=~

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie fiir die Optionen einen moderaten
Aufpreis bei der Hauptreise ausgeben wiirden?

Grafik 19
mehr nachhaltige Mobilitdt am Zielort 9% 17% 20% 17%
N R
uegighpoduiene it SEE e e o [
et sl ol b 7w 20 I
_—
mehr 6konomische Nachhaltigkeit 0 |:| H H 6% 14% 20% 17%

0
Kompensation Ihres CO,-FuBabdrucks % 6% 12% 18% 17%

1sehr wahrscheinlich 2~ 3 W4 M5 M6 (berhaupt nicht wahrscheinlich
W weild nicht

Selbst Personen, die ihren allgemeinen Lebensstil als nachhaltig bezeich-
nen (31%), zeigen nur zu 15% Bereitschaft, einen moderaten Aufpreis fiir
entsprechende Zusatzoptionen beim Reisen zu zahlen.

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie fiir nachhaltige Optionen - hinsichtlich
Mobilitit, Lebensmittel, Soziales, Okonomisches und Klimaschutz - einen
moderaten Aufpreis bei der Hauptreise ausgeben?

Grafik 20

LIch achte (sehr) stark auf einen
nachhaltigen 15% 22% 20% 14% 7%

Lebensstil“
31%

Alle Befragten
7% 14% 19% 17% 10%

100%

1sehr wahrscheinlich 2 © 3 W4 M5 M6 (berhaupt nicht wahrscheinlich
W weild nicht

Dargestellt ist der rechnerische Durchschnitt der 0.g. Optionen
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5 Workation stoBt auf reges Interesse, ist aber bislang noch kein Trend

Grafik 21

Die Idee von Workation, also die radumliche Verlagerung des Homeoffice
zum Arbeiten an Urlaubsorten, ist bislang nur knapp jedem Fiinften
bekannt. Fiir etwa 60% der Berufstdtigen ist das nach eigener Auskunft
19% nicht realisierbar.

,Ich habe schon mal etwas von der
Idee des Workation
gehort”

Wenn die Art des Arbeitsplatzes Workation zuldsst, dann besteht iiberwiegend groBes Interesse seitens der
Berufstdtigen. Zwei Drittel zeigen sich an Workation (stark) interessiert. Sie sehen Workation als eine besondere Form
der Work-Life-Balance. Knapp jeder Zehnte nutzt Workation bereits oder hat die Zusage, das auf Wunsch tun zu kénnen.
Dabei geben Arbeitgeber teilweise Einschrankungen vor, z.B. die Anzahl an Workation-Tagen oder den Arbeitsort (hdufig
beschrankt auf Deutschland). Teilweise wird Workation aber auch ohne definierte Absprachen ermdglicht.

Grafik 22

Kein Interesse Nutzung, bzw. Zusage

v

Starkes Interesse

32%

Workation am Arbeitsplatz 35%
ist moglich

B Workation am Arbeitsplatz
ist nicht moglich

B Weil3 nicht/keine Angabe

Generelles Interesse

Ein besonders hohes Potenzial
flr Workation zeigt sich tendenziell
in den Berufsfeldern Organisation/ Organisation/Projektmanagement* Grafik 23
Projektmanagement, IT/Telekom-

munikation sowie Beratung. 4% 50%

Idee des Workation: Welche Aussage trifft am ehesten auf Sie zu?

IT/Telekommunikation
8% 44% 12% 24% 11%

@ Beratung*
\_/ 6% 34%
. )

G Bildungswesen

T ) Gesundheit, Medizin, Soziales
1 7%

Nutzung/Nutzungsvorbereitung  starkes/prinzipielles Interesse M nicht interessant
B prinzipiell nicht moglich am Arbeitsplatz B weil3 nicht/keine Angabe

* Aufgrund geringer Fallzahlen ist die Verteilung nur als Tendenz zu werten.
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Das Reisebediirfnis der Menschen ist krisenfest.

Weder Pandemie noch Energiekrise und Inflation halten die Menschen dauerhaft vom Reisen ab.

Das ist ein gutes Signal fiir die Tourismusbranche, die davon profitieren kann, dass der Trend zum
Urlaub in der Heimat auch tber die Pandemie hinaus — auch vor dem Hintergrund der unsicheren
Zeiten - anhalt.

Allerdings: ebenfalls getrieben von den aktuellen Krisen miissen sich mehr Menschen in ihren
Urlaubswiinschen einschranken. Insofern missen die Branche und die Politik daran arbeiten,
Deutschland als Destination zukunftsfahig zu entwickeln und dabei Raum fiir eine breite Angebots-
palette zu lassen, die mdglichst viele Menschen bei ihren Reisebediirfnissen und -méglichkeiten abholt.

Die Krisen der letzten Jahre haben das Sicherheitsbediirfnis der
Menschen auf Reisen verstarkt.

Die Anbieter sind gefordert, ihren Kunden entgegenzukommen mit flexiblen Buchungs- und Stornie-
rungsmoglichkeiten und verldsslichen aktuellen Reiseinformationen.

Gleichzeitig zeigt sich gerade im hohen Stellenwert einer stérungsfreien An- und Abreise die Not-
wendigkeit, politisch zu handeln. Denn stérungsfreie Mobilitét ist zurzeit auf kaum einem Verkehrs-
trager gesichert.

Die Verbesserung der Infrastruktur und eine Verbesserung des Verbraucherschutzes im Reiserecht
sind daher notwendig.

Nachhaltigkeit im Tourismus ist kein Selbstliufer.

Nachhaltigkeit wird von den Reisenden zwar im Effekt gewiinscht und geschdtzt. Aber Nachhaltigkeit
ist kein Treiber im Buchungsverhalten. Die Zahlungsbereitschaft in diesem Bereich ist gering.

Die nachhaltige Entwicklung des Angebots wird deshalb in absehbarer Zeit nicht liber eine breite Nach-
frage gesteuert werden. Daher bedarf es eines verstdrkten Dialogs zwischen Branche und Politik, wie
dieses Thema wirkungsvoll auf anderem Wege vorangetrieben werden kann.

»2Workation“ als Briicke zwischen Urlaubs- und Arbeitszeit
hat Potenzial.

Arbeiten an Orten wo andere Urlaub machen in Form von ,,Workation“ kdnnte auch in Deutschland
ein Trend werden. Dieser wird jedoch kaum die breite Masse der Beschdftigten erreichen. Zur Steige-
rung der Arbeitgeberattraktivitat konnte Workation jedoch ein interessanter Baustein werden, denn
das Interesse der Beschaftigten an diesem Thema ist groR.

Unternehmen in Deutschland sollten sich mit diesem Thema daher auseinandersetzen.

Informationen zur Umfrage 2022

Erhebungszeitraum: 6. bis 20. Dezember 2022 | Grundgesamtheit: Bevolkerung in Deutschland ab 18 Jahren, darunter n=3.431 Personen,
die 2022 verreist sind bzw. n=2.827 Personen, die 2022 und 2021 verreist sind

Methode: Online-Interviews (CAWI im Online Panel von Respondi/Bilendi)

Weitere Hinweise: Grafik 4, 6, 12, 16, 17, 19, 22, 23: ungleich 100% aufgrund rundungsbedingter Ungenauigkeiten

Alle Angaben flr die Jahre 2021 und 2022: Januar-Dezember | Alle Angaben fir die Jahre 2019 (Januar - Dezember) und 2020 (Januar-
Oktober) stammen aus der Umfrage 2020

Bildnachweis: Shutterstock | ADAC Kontakt: buero-berlin@adac.de
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ADAC

ADAC Umfrage zum Thema
Reiseverhalten im Wandel

Ergebnisbericht

ADAC Markt- und Meinungsforschung | 19. Januar 2023
Durchfihrendes Institut: NORDLIGHT research GmbH



Inhalt Studiendesign

Reise-Setup in Krisenzeiten in der Zeitreihen-Betrachtung
Zufriedenheit der Reisenden & Reiseerlebnis

Urlaubabsicht im nachsten Jahr: Ausblick 2023

Einstellungen zu Reisen im Zeichen der Herausforderungen unserer Zeit
Fokus: Relevanz von Nachhaltigkeit beim Reisen

Fokus: Workation

e

Backup-Charts
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Hintergrund und Ziele

Der ADAC ist stets bestrebt, die Interessen der Mitglieder optimal vertreten zu kdonnen —
sowohl im Hinblick auf die Weiterentwicklung der touristischen Mitgliederleistungen als auch bei der Positionierung des
ADAC als kompetenten Stakeholder in der tourismuspolitischen Debatte.

Ende 2020 hat der ADAC vor dem Hintergrund der Corona-MaRRnahmen und den Auswirkungen auf das Reiseverhalten
eine Tourismusstudie durchgefiihrt. Die vorliegende aktuelle Studie zum Thema , Reiseverhalten im Wandel”

knlpft daran an und untersucht Veranderungen und Entwicklungen im Verhalten und Erleben der Reisenden

im Angesicht der abklingenden Corona-Pandemie und dem Aufkommen neuer globaler Krisen.

Zudem werden besondere Augenmerke auf die Relevanz von Nachhaltigkeit und Workation im Kontext von Reisen gelegt.
Die Ergebnisse sollen Erkenntnisse zu den Auswirkungen auf und Perspektiven fir das klinftige Reiseverhalten der
Konsumenten in Deutschland liefern. Die Studie dient als fundierte empirische Basis zum einen fir die politische

Interessenvertretung des ADAC, zum anderen fiir den internen Gebrauch zur gezielten strategischen Ausrichtung der
touristischen Aktivitaten des ADAC.
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Studiendesign

Grundgesamtheit Bevolkerung in Deutschland ab 18 Jahren,
& Stichprobe n=>5.011
Erhebungszeitraum 6. bis 20. Dezember 2022

Online-Interviews (CAWI im Online Panel von Respondi/Bilendi)
Die Stichprobe entspricht bei der Verteilung von Alter, Geschlecht, Wohnregion und ADAC Mitgliedern

Methode der tatsachlichen Verteilung in Deutschland
Dies wurde sichergestellt durch gleichmaRiges Einladen der Panel-Mitglieder Gber die gesamte Felddauer mit laufender
Kontrolle und Quotierung der Gruppen. Grundlage dafiir sind Daten des Statistischen Bundesamtes bzw. des ADAC.
Fir eine statistische Gewichtungskorrektur der Auswertung besteht keine Notwendigkeit.

Sebastian Kriwan, Markt- und Meinungsforschung (MFO)
ADAC Ansprechpartner  Carsten Cossmann, Tourismus (TOM)
Anne Steinbrick, Interessenvertretung (IVI), Biro Berlin

Durchfiihrendes Institut NORDLIGHT research GmbH
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Soziodemografische Merkmale
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Berufstatig 53%
In Ausbildung 5%
Rentner/Pensionir 33%
Hausfrau/-mann, kein Beruf 4%
Arbeitslos/arbeitssuchend 4%

Keine Angabe

Basis:Bev.inD.ab 18J., n=5.011; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen; S1: Sind Sie? Mannlich/Weiblich/...;S2: Wiealtsind Sie?; S3: Wo befindet sich |hr Hauptwohnsitz?;S5: Was trifftaufSiezu?
SindSie...? Single/ Verheiratet/ ...; S6: Wie viele Personen, Sie selbsteingeschlossen, leben momentan inlhrem Haushalt?;S10: Wiehoch istetwa das monatliche Netto-Einkommen |hres Haushalts,also das
gesamte Einkommen imHaushalt, das Ihnen zur Verfugung steht nach Abzug von Steuern und Sozialabgaben? S8:Sind Siederzeit...? berufstatig/in Ausbildung...
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Zwischenfazit: Reise-Setup in Krisenzeiten in der Zeitreihen-Betrachtung

2022 nimmt das Reiseverhalten wieder Kurs auf Vorkrisen-Niveau.

68% der Deutschen® haben in 2022 eine Urlaubsreise unternommen (nach 51% in 2020 und 61% in 2021).

Reisehiufigkeit/-intensitit (Anzahl Kurz- und lingere Reisen sowie Anzahl der Ubernachtungen) erreichen weitestgehend
wieder das Niveau von 2019.

Es werden wieder hdufiger Pauschalreisen unternommen (27% in 2022 vs. 19% in 2020). Auch die Anteile der
Urlaubsarten pendeln sich auf Vorkrisen-Niveau ein (33% Badeurlaub als haufigste Reiseart in 2022).

Das Auto bleibt das haufigstes Hauptverkehrsmittel fiir die Anreise und mit 50% weiterhin Uber, das Flugzeug mit 27%
weiterhin unter dem Niveau von 2019.

Knapp 50% der Befragten geben an, in 2022 ein starkeres Bediirfnis verspurt zu haben im Urlaub zu verreisen als im
Vorjahr. Auch die Vorfreude war fiir Gber 40% groler. Dies deutet auf ein starkes Nachholbedlrfnis der Konsumenten bei
Urlaubs-reisen und den damit verknipfen Wunsch nach Normalisierung hin.

Deutschland als Urlaubsziel kann auch nach Wegfall der meisten Restriktionen vom
Booster in Corona-Zeiten profitieren.

Zwar steig der Anteil der Auslandsreisen in 2022 wieder an (43% in Europa, 12% auRerhalb Europas).
Deutschland bleibt als Urlaubsziel aber mit einem Anteil von 45% rund 10%-Punkte tGber dem Vorkrisen-Niveau.

Zudem sprechen die Daten dafiir, dass sich dieser Effekt (auch bei neuen Krisen) nachhaltig einstellen kdnnte:
42% der Befragten geben an, Urlaub in Deutschland gewinne im Schatten der Herausforderungen unserer Zeit weiter an
Bedeutung.

* ,Deutsche” hier und im Folgenden nichtim staatsbirgerlichen Sinne, sondern ,,Bevélkerung in Deutschlandab 18 Jahren”
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Reise-Setup in Krisenzeiten in der Zeitreihen-Betrachtung:
Erlauterungen zu und Einordnung der Erhebungszeitpunkte

Dort, wo dies moglich ist und sinnvoll erscheint, stellen wir die aktuellen Daten im Vergleich zu den Ergebnissen der Befragung 2020 dar.
Bei der Interpretation der Daten ist zu beachten, welche Reisezeitraume die beiden Befragungen jeweils umfassen und somit, unter dem Einfluss

welcher Krisen-Entwicklungen sie jeweils erhoben wurden:

In der Befragung in 2020 wurde das Reisen im kompletten Vorkrisenjahr 2019 sowie das Jahr 2020 betrachtet. Die Ergebnisse flr das Jahr 2020 spiegeln
allerdings nur die Monate Januar bis Oktober wider. Bei eher quantitativen Fragen (wie bspw. Anzahl der Reisen) ist die Vergleichbarkeit durch das

verkirzte Reisejahr daher leicht eingeschrankt.

In der aktuellen Befragung 2022 wird das Urlaubsjahr 2022 nahezu komplett betrachtet. Die Vergleichbarkeit zum Vorkrisen-Zeitraum 2019 ist gegeben.
Der Riickblick auf das Urlaubsjahr 2021 wurde durch eine andere Themen-Priorisierung nur eingeschrankt berticksichtigt (bspw. bei Fragen zum direkten

Vergleich der Urlaubsjahre).

Befragung 2020 Befragung 2022
(Feldzeit: 26.10. bis 04.11.2020) (Feldzeit: 06.12. bis 20.12.2022)

mit Frage, ob man 2021 Urlaub 4 

mit Fragen zum vorangegangenen und Fragen zum laufenden gemacht hat, sowie Direktvergleiche mit Fragen zum abgelaufenen
Urlaubsjahr 2019 (Jan-Dez) Urlaubsjahr 2020 (Jan-Okt) (2021 eingeschrankt beriicksichtigt) Urlaubsjahr 2022 (Jan-Dez)
2019 2020 2021 2022 2023
' I T 0 —
1. Lockdown 2. Lockdown Start Impfungen Verscharfung der Russischer Wegfall der meisten
(23.03.2020) (,light”) (Ende 2020) Regeln,um 4. Welle Angriff auf Corona-Malinahmen
(02.11.2020) zu brechen die Ukraine (Ubergangsfrist endet)

(02.12.2021)  (24.02.2022) (02.04.2022)

) L ORRATNE J

\ J \
Vorkrisen-Zeit Corona-Krise Sicherheitspolitische ,, Zeitenwende” (Energiekrise, Inflation)

8 ADAC ADACUmfrage ,Reiseverhaltenim Wandel” | Feldzeit: 06.12.-20.12.2022 | ADAC Markt- und Meinungsforschung | NORDLIGHT research GmbH | 19. Januar 2023




Der Anteil der Deutschen, die 2022 verreist sind, ndahert sich mit 68% wieder dem Vorkrisen-Niveauvon
2019 an (73%). Wenn verreist wird, dann ist das Niveau der Reisehaufigkeit von 2019 weitestgehend
wieder erreicht. Kurzreisen werden sogar haufiger gemacht.

) 5 Anzahl Kurzreisen Anzahl langere Reisen Anzahl Ubernachtungen
Urlaubsreise gemacht? (1-3 Nichte): (ab 4 Nachten): (beim Haupturlaub*):
17 10 1-3 13
2022 (Jan-Dez) 68 Keine 34 Keine 18 Nichte 1§7
24 11 .
29 43 .
1 Reise 32 1 Reise 49 Nachte | 29
2021 (Jan-Dez) 61 26 40 3-10 15
- . .. 14
i falls ja 43 Nachte 15
2 Reisen + 28 10 2 Reisen + 29 43 11+ 2;3
2020 (Jan-Okt) 51 = . Nachte 37
o 8 4 1a
| WeiR nicht 6 WeiR nicht 4 WeiR nicht | 6
10 6 6
2019 (Jan-Dez) 73
2022 (Jan-Dez) 2020 (Jan-Okt) 2022 (Jan-Dez) 2020 (Jan-Okt) 2022 (Jan-Dez) 2020 (Jan-Okt)
2019 (Jan-Dez) 2019 (Jan-Dez) 2019 (Jan-Dez)

Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen; F11/F12: Haben Sie[Jahr] eine oder mehrere Urlaubsreisen unternommen? Basis:Bev.inD. ab 18 J., n=5.000/5.011;
F13/F14: Wie vieleKurzreisen (1-3 Nachte) / langere Reisen (ab 4 Nichten) haben Sie [Jahr] insgesamtunternommen? / F18: Wie viele Ubernachtungen hatten Sie auf dieser Reise? Basis:Bev.inD. ab 18 J., die 2022
verreistsind:n=3.431/2020: n=2.557; 2019: 3.641; *Definition Haupturlaub: Urlaub mitder |dngsten Dauer (bzw. bei gleich langen Reisen als wichtigste Urlaubsreise)
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Der Anteil der Pauschalreisen steigtin 2022 wieder auf 27% an. Individualreisen machen aber mit 71%
nach wie vor den Lowenanteil aus. Bei den Urlaubsarten entspricht die Verteilung weitestgehend der
Vorkrisen-Zeit (mit Ausnahme der Rundreisen, die bei einem reduzierten Anteil von 6% verharren).

Pauschal- oder Individualurlaub? Urlaubsarten
(beim Haupturlaub*): (beim Haupturlaub*):
2022 2020 2019

} 57 Badeurlaub 33 28 35
) Auf dem Land/ in den Bergen 13 18 12

Pauschalreise 19 .
33 Stadtereise | 12 15 13

_ [ Rundreise |6 6 10 ]
71 Reise zu privatem Anlass |6 5 6
Individualreise 78 Reise zu kulturellen/historischen Zielen |5 - -
65 Wellness-/ Gesundheitsurlaub |5 5 3
i 5 Sport- und Aktivurlaub |4 6 4
Kreuzfahrt

Weil3 nicht 3 -3 3 4
3 Veranstaltungen/ Events R 1 2
4 Themen-, Freizeit- und Erlebnisparks,... 2 2 1
Sonstiger Reiseanlass | 9 10 8

2022 (Jan-Dez) 2020 (Jan-Okt) . 7
keine Angabe | 0.3 1 1

2019 (Jan-Dez) |

F19: Handelte es sich bei der Reise um eine Pauschalreise (Hin- und Riickreise und Unterkunft als Paketzum Komplettpreis gebucht) oder Individualreise (Reisebestandteile separatgebucht)? Basis:Bev.inD.ab 18
J., die 2022 verreistsind:n=3.431/ 2020: n=2.557; 2019: 3.641; F22: Welche der folgenden Beschreibungen trifft in erster Li nie auf lhre Reisezu? Basis:Bev.inD. ab 18J., die 2022 verreist sind:n=3.431/ 2020:
n=2.557; 2019: 3.641; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen; *Definition Haupturlaub:Urlaub mitder |angsten Dauer (bzw. bei gleich langen Reisen als wichtigste Urlaubsreise)

10 ADAC ADACUmfrage ,Reiseverhaltenim Wandel” | Feldzeit: 06.12.-20.12.2022 | ADAC Markt- und Meinungsforschung | NORDLIGHT research GmbH | 19. Januar 2023



Deutschland als Urlaubsziel bleibt mit einem Anteil von 45% rund 10%-Punkte uiber dem Vorkrisen-
Niveau. Gegeniiber dem Krisenjahr 2020 werden auch wieder haufiger Ziele im Ausland, vor allem
auBerhalb Europas bereist.

Grobe Destination Ziele in Deutschland
(beim Haupturlaub*): (beim Haupturlaub*):
2022 2020 2019
} Bayern : 8 11 7
45 Schleswig-Holstein | 6 7
Deutschland 56 - Mecklenburg-Vorpommern | 5 8 5
35 Niedersachsen | 5 6 4
4 Baden-Wirttemberg 4 4 2
43 Nordrhein-Westfalen |3 3 2
Europa ohne Sachsen | 2 3 1
Deutschland 38 Berlin 2 2 2
51 Rheinland-Pfalz | 2 2 1
7 Hamburg 12 3 2
12 Hessen |1 1 1
AuBerhalb | Thiringen |1 1 1
Europas 14 Sachsen-Anhalt |1 1 1
] Brandenburg |1 2 1
Bremen | 0.3 0 0
2022 (Jan-Dez) 2020 (Jan-Okt) Saarland | 0.1 0 0
weild nicht | 0.4 0 0

2019 (Jan-Dez) -

F15: Wo haben Sie Ilhren Haupturlaubin 2022 verbracht? Basis:Bev.inD.ab 18 J., die 2022 verreistsind:n=3.431/ 2020:n=2.557; 2019: 3.641; F16: Wo in Deutschland haben Sie Ihren Haupturlaubin 2022
verbracht? (Falls Siein mehreren Bundeslandern waren, geben Sie bitte das Bundesland mitder |dngsten Aufenthaltsdauer an)Basis:Bev.inD. ab 18J., die 2022 verreist sind:n=3.431/2020: n=2.557; 2019:3.641;
Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen; *Definition Haupturlaub: Urlaub mitder langsten Dauer (bzw. bei gleichlangen Reisen als wichtigste Urlaubsreise)
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Urlaubsreisenins auBereuropaische Ausland nehmen gegeniiber 2020 deutlich zu und erreichen fast
wieder das Vorkrisen-Niveau. Der Anteil der Destinationenin Europa bleibt dagegenim Vergleich zu
2019 nach wie vor etwas zuriick. Osterreich zeigt als einziges Land einen tendenziell riicklaufigen Trend.

Grobe Destination Top-Ziele im Ausland (alle iiber 1%-Anteil)
(beim Haupturlaub*): (beim Haupturlaub*):
2022 ~ 2020 2019
i Spanien (inkl. Balearen & Kanaren) 4 9
5 hland 45 Italien 6 7
eutschlan
Y >6 Griechenland 4 3 4
35 " -
| [ Osterreich 3 6 5 ]
43 Frankreich / Monaco 3 2 3
Europa ohne Niederlande 3 3 3
Deutschland 38 S
51 Kroatien | 2 1 2
i Tiarkei 2 1 4
12 USA | 2 1 2
AuRerhalb . Danemark |2 2 2
Europas
14 Polen i 1 2 1
- Norwegen |1 0 1
Agypten |1 1 1
2022 (Jan-Dez) 2020 (Jan-Okt) . —
Portugal, Madeira, Azoren |1 1 2

2019 (Jan-Dez)

F15: Wo haben Sie lhren Haupturlaubin 2022 verbracht? Basis:Bev.inD.ab 18 J., die 2022 verreistsind:n=3.431/ 2020:n=2 .557; 2019:3.641; F17: Inwelchem Land in [Region im Ausland] haben Sielhren
Haupturlaubin 2022 verbracht? (Falls Siein mehreren Lindern waren, geben Sie bitte das Land mit der ldngsten Aufenthaltsdauer an)Basis:Bev.inD. ab 18 J.,, die2022 verreistsind:n=3.431/2020: n=2.557; 2019:
3.641; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen; *Definition Haupturlaub: Urlaub mitder langsten Dauer (bzw. bei gleich langen Reisen als wichtigste Urlaubsreise)
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Fast ein Drittel der Befragten tendiert zu der Aussage, Deutschland als Reiseziel habe fiir sie durch die
Corona-Situation eine hoheren Stellenwert als Reiseziel erhalten. 27% sind dagegen eher froh, nach der

Krise wieder zu alten Reisegewohnheitenim Ausland zurlickkehren zu kénnen.

Stellenwert von nationalen und internationalen Reisezielen (Haupturlaub) als Folge der Restriktionen der Corona-Pandemie

329 H @D 27%
——
Deutschland hat zwar schone Urlaubs-
regionen. Aber ich bin froh, dass sich
die Corona-Situation entspannt hat und
41 12 15 ich wieder zurlick zu meinen alten
Reisegewohnheiten im Ausland
zurlckkehren konnte.

Durch die Einschrankungen der
Corona-Pandemie habeich das
Reisen innerhalb von Deutschland
erstrichtig schatzen gelernt.

Ich mache deshalb auch in Zukunft
bevorzugt Urlaub in Deutschland.

B starke Tendenz zur linken Aussagen (++)
M leichte Tendenz zur linken Aussagen (+)
ausgeglichen (0)
leichte Tendenz zur rechten Aussagen (+)
starke Tendenz zur rechten Aussagen (++)

F35.2: Wir zeigen lhnen im Folgenden zwei etwas gegensatzliche Aussagen: Welchetrifft eher aufSie persénlichzu? Basis:Bev.inD.ab 18J., n=5.011; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen;
*Definition Haupturlaub: Urlaub mitder langsten Dauer (bzw. bei gleich langen Reisen als wichtigste Urlaubsreise)

13 ADAC ADACUmfrage ,Reiseverhaltenim Wandel” | Feldzeit: 06.12.-20.12.2022 | ADAC Markt- und Meinungsforschung | NORDLIGHT research GmbH | 19. Januar 2023



Trotz Riickgang ggu. 2020 wird das Auto weiterhin haufiger als vor Corona als Hauptverkehrsmittel bei
Reisen genutzt. Der Anteil des Flugzeugs ist trotz des deutlichen Anstieg ggli. dem Vorjahr noch unter dem
Niveauvon 2019. Ubernachtungen in groReren Hotels liegen mit 30% fast wieder auf Vorkrisen-Niveau.

Hauptverkehrsmittel Ubernachtungsstitten
(beim Haupturlaub*): (beim Haupturlaub*):
2022 2020 2019 2022 2020 2019
Auto 50 63 44 GroReres Hotel 30 24 33
Flugzeug 27 17 35 Gemietete Ferienwohnung/... 22 19 16
Eisenbahn/Zug | 11 8 8 Kl. Hotel/ Gasthof/ Pension 16 18 16
Eigene Ferienwohnun 12 16 12
Bus |4 2 4 & & i
7 Bei Verwandten/ Freunden 9 9 9
Schiff (Kreuzfahrt etc.) (3 2 4 .
. Camping/ Wohnwagen |5 7 5
Wohnmobil/ Wohnwagen (3 4 3 .
Kreuzfahrtschiff, Motor-/...|3 3 4
Fahrrad/E-Bike 1 1 1
] Jugendherberge 1 1 1
Motorrad i 1 1 Bauernhof 1 2 1
Sonstige Verkehrsmittel Sonstiges _2
keine Angabe keine Angabe

F23: Welches Hauptverkehrsmittel wurde fiir die Reisegenutzt? Basis:Bev.inD.ab 18J., die 2022 verreist sind:n=3.431/2020: n=2.557; 2019: 3.641; F24: Wo wurde auf dieser Reise hauptsachlich tibernachtet?
Basis:Bev.inD.ab 18)., die 2022 verreist sind:n=3.431/2020: n=2.557; 2019: 3.641; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen;
*Definition Haupturlaub: Urlaub mitder langsten Dauer (bzw. bei gleich langen Reisen als wichtigste Urlaubsreise)
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Fiir jeweils fast die Hadlfte der Reisenden (2022&21) war das Bediirfnis, 2022 zu verreisen, entweder
starker oder ungefahr gleich wie 2021. Das Urlaubsbudget verglichen mit dem Vorjahr war 2022 fiir 27%
hoher und fiir 58% unverandert, wahrend 14% von einem niedrigeren Budget berichten.

Bediirfnis, 2022 im Urlaub zu verreisen im Vergleich zu 2021.: Verfiigbares Urlaubsbudget 2022 im Vergleich zu 2021:

23 47 3l 19 58 10 g

= deutli , o e M deutlich mehr Budget in diesem Jahr Vergleich der Urlaubsjahre 2020
eutlich starker ausgepragt in diesem Jahr .
etwas starker ausgepragt in diesem Jahr etwas mehr Budget in diesem Jahr vs. 2019 aus der letzten Studie:
ungefdhr gleich ungefahr gleich * 15% hoher in 2020 als in 2019
etwas schwacher ausgepragt in diesem Jahr etwas weniger Budget in diesem Jahr * 38% ungefahr gleich
[ | de.utllch schwacher ausgepragt in diesem Jahr B deutlich weniger Budget in diesem Jahr . 44% geringer in 2020 als in 2019
B keine Angabe
Personen, die 2022, aber nicht 2021 verreist sind W keine Angabe Personen, die 2022, aber nicht 2021 verreist sind
(Vergleich mit letztem Haupturlaubinden Jahren davor): (Vergleich mit letztem Haupturlaubin den Jahren davor):
35% /25% / 32% / 4% / 1% / 3% kA (n=604) 7% [/ 18% [/ 49% [/ 14% / 8% / 3% kA (n=604)

F34: Wie ausgepragtwar lhr BediirfnisimUrlaub zu verreisen - in diesem Jahrim Vergleich zu 20217?; F35: Und wenn Sie das finanzielle Budget betrachten, dass Siefiir lhren Urlaubin diesem Jahr zur Verfligung
haben/hatten: Wiewirden Sie |hr verfligbares Budget im Vergleich der beiden Urlaubsjahre2022 und 2021 einschatzen? Basis:Bev.inD. ab 18 J., diein 2022 und in 2021 verreist sind:n=2.827; Angaben in %; ggf.
rundungsbedingte Differenzen; *Definition Haupturlaub:Urlaub mitder |angsten Dauer (bzw. bei gleich langen Reisen als wichtigste Urlaubsreise)
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Zwischenfazit: Zufriedenheit der Reisenden & Reiseerlebnis

Ein Grof3teil der Reisenden ist nach wie vor zufrieden mit dem Haupturlaub. Jedoch ist
der Anteil begeisterter Urlaubsreisender geringer ausgepragt als in Vorkrisen-Zeiten.

Krisen, vor allem die Corona-Pandemie, scheinen die Urlaubsfreude zu dampfen: Wahrend in 2019 noch 61% die Bewertung
1 (,,sehr zufrieden®) fur ihren Haupturlaub vergeben haben, tun dies 2022 nur 49%. Trotz des Trends zur Normalisierung
scheint sich ein ganzlich unbeschwertes Urlaubserlebnis fiir viele Urlauber noch nicht ganz einstellen zu wollen.

Im Vergleich der Krisenszenarien hatte die Corona-Pandemie mit Abstand den groRten Einfluss auf die Urlaubsplanungen
der Reisenden: Bei 50% der Befragten hatte die gesundheitliche Krise auch 2022 noch Einfluss auf die Urlaubsplanungen
(Inflation und Energiekrise dagegen nur bei 29%).

Dazu passt: Fir etwa jeden zweiten Befragten hat sich die Reise in 2022 wieder so angefiihlt wie vor der Corona-Pandemie.
Dabei gibt es z.T. grole Bewertungsunterschiede je nach Urlaubsart (Kreuzfahrten oder Wellnessurlaube sind nach wie vor
starker Corona-belastet als der Badeurlaub oder der Urlaub auf dem Land).

Sicherheitsmotive sind wichtige Entscheidungstreiber beim Buchen des Haupturlaubs.

Allen voran ist die ,,Garantie” fiir eine unkomplizierte An- und Abreise flir 71% der Befragten wichtig, die Einhaltung von
Hygienestandards und die Flexibilitat bei Stornierungen fiir ca. 55%. Auch die politische Stabilitdt (demokratische
Standards, Distanz zu Konfliktherden) vor Ort hat fiir jeden zweiten eine hohe Relevanz.

Kosten- und Qualitatsfaktoren sind fir etwa 45-50% der Reisenden wichtig, rangieren im Ranking aber hinter der
Sicherheitsthematik.
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Nach wie vor war 2022 ein GroR3teil der Reisenden mit dem Urlaubserlebnis zufrieden und die positiven
Urteile insg. (Top2) haben fast das Vorkrisen-Niveau erreicht. Allerdings bleibt der Anteil begeisterter
Reisender (,, 1 sehr zufrieden”) deutlich hinter 2019 zuriick und ist auch ggii. 2020 weiter riicklaufig.

Gesamtzufriedenheit mit dem Urlaubserlebnis (beim Haupturlaub®*):
Top2 Mid2 Bot2 (1)

2022 (Jan-Dez) 37 8 3H 87 11 2 1,7
2020 (Jan-Okt) 29 10 3 Eﬂ 83 13 3 1,7
2019 (Jan-Dez) 28 6 2 89 8 2 1,6

B 1 =sehr zufrieden 2 3 4 W5 W6 =lberhaupt nicht zufrieden Weil} nicht / Keine Angabe

F25: Wie zufrieden waren Sie ganz allgemein mit Ihrem Urlaubserlebnisbei dieser Reise? Basis:Bev.inD.ab 18 J., die 2022 verreistsind:n=3.431/ 2020:n=2.557; 2019: 3.641; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte
Differenzen; *Definition Haupturlaub:Urlaub mitder [angsten Dauer (bzw. bei gleich langen Reisen als wichtigste Urlaubsreis e)
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Im Vergleich des Einflusses von Krisenszenarien auf die Urlaubsplanungen 2022 zeigt sich fir 50% der
Reisenden die Corona-Pandemie mit Abstand am bedeutendsten.

Einfluss von nationalen oder globalen Krisen auf die Urlaubsplanung 2022 generell:
Ja, beeinflusst

Allgemeine gesundheitliche Krisen 38 49 1 50

(wie bspw. die Corona-Pandemie)

Wirtschaftliche Krisen 23 69 1 29

(bspw. die Energiekrise oder die Inflationsentwicklung)

Storungen des Reiseverkehrs

(bspw. die Engpasse im Flugverkehr durch fehlendes Personal) 17 74 2 23
Politische Konflikte
(wie bspw. der Krieg in der Ukraine) 16 78 2 21
Naturkatastrophen .
(bspw. Waldbridnde, starke Hitze, Uberflutungen/ Wetterextreme) 4 11 83 2 15
M ja, stark beeinflusst ja, etwas beeinflusst nein, keinen Einfluss keine Angabe

F29: Inwiefern hatten die unten aufgefiihrten Ereignissegenerell Einfluss auf lhre Urlaubsplanungenin 2022 - nicht nur bei Ihrem Haupturlaub, sondern bei Ihren Urlaubsreisenin diesemJahrinsgesamt? Basis:Bev.
inD.ab 18)J., die 2022 verreist sind:n=3.431; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen
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Sind Reisende bei der Planung des Haupturlaubs durch die gro3en Krisen beeintrachtigt, dann wirkt sich
das auch auf lhr Urlaubserlebnis selbst aus: der Anteil begeisterter Urlauber ist deutlich geringer.
Dabei zeigt sich bei der Beeintrachtigung durch die Corona-Pandemie der vergleichsweise grof3te Effekt.

Einfluss der Beeintrachtigung durch Krisen auf das Urlaubserlebnis (beim Haupturlaub*):

Einfluss auf Urlaubsplanung 20229 @ n

Gesundheitliche Krisen Ja 40 10 3H 18 1.707
(Corona-Pandemie)  Nein 36 7 2 1,6 1.684
Wirtschaftliche Krisen Ja 41 11 3H 18 1001
(Energiekrise/Inflation)  Nein 36 7 27 1,7 2.384
Stoérung des Reiseverkehrs Ja 40 10 ‘47 18 e
(Engpasseim Flugverkehr)  Nein 37 8 20 1,7 2.551
Politische Konflikte Ja 41 10 30 1,8 715
(Ukrainekrieg)  Nein 37 8 2M 1,7 2.663
Naturkatastrophen Ja 38 11 4F] 1,8 507
(Wetterextreme)  Nein 38 8 27 1,7 2.864

B 1 =sehr zufrieden 2 3 4 m5 B 6 = (iberhaupt nicht zufrieden keine Angabe

F25: Wie zufrieden waren Sie ganz allgemein mit lhrem Urlaubserlebnisbei dieser Reise? Basis:Bev.inD.ab 18 J., die 2022 verreistsind;n=3.431; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen;
*Definition Haupturlaub: Urlaub mitder langsten Dauer (bzw. bei gleich langen Reisen als wichtigste Urlaubsreise); 1) F29: Inwiefern hatten die unten aufgefiihrten Ereignissegenerell Einfluss auflhre
Urlaubsplanungenin 2022 - nichtnur bei Ihrem Haupturlaub, sondern bei Ihren UrlaubsreisenindiesemJahrinsgesamt? Ja, stark / etwas beeinflusst/ Nein, keinen Einfluss
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Nur fur etwa jeden zweiten Befragten hat sich die Reise in 2022 wieder so angefiihlt wie vor der Corona-
Pandemie. Dabei gibt es z.T. groRe Bewertungsunterschiede je nach Urlaubsart.

»Reisen in 2022 hat sich alles in allem wieder so angefiihlt wie vor Corona.”
Top2 Mid 2 Bot2 n

Reisenin 2022 Gesamt 30 25 14 WEE2I 49 39 9 3431

Badeurlaub/ Urlaub am Meer/ an einem See ISP 32 25 12 FEl 54 37 7 1143
Urlaub auf dem Land/ in den Bergen NPT 32 26 11 WAEY 52 37 10 440

Reise zu kulturellen und historischen Zielen 30 23 14 A3 50 37 10 186
Rundreise INECIEN 29 25 16 KR 48 41 9 216

Stadtereise, Aufenthalt in einer Stadt INEECIEN 29 29 15 Wl 47 43 8 a1

Sport- und Aktivurlaub (auch Wintersport) 26 29 13 WA 45 22 12 125
Kreuzfahrt 33 30 14 WA 24 24 12 104

Reise zu einem bestimmten privaten Anlass IETVM 31 22 20 WEEEIZE 41 43 10 192
Wellness-/ Gesundheitsurlaub 25 30 16 HBEMAL 38 46 14 155

B 1 =stimme voll und ganz zu 2 3 4 M5 M6 =stimme lberhauptnichtzu weil nicht ™ keine Angabe

F36: Wenn Sie andie Einschrankungen beimReisen durch die Corona-Pandemiedenken: Inwieweit stimmen Sie der folgenden Aussagezu? Basis:Bev.inD. ab18J.,, die 2022 verreistsind;n=3.431; Angaben in %;
gef. rundungsbedingte Differenzen
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Sicherheitsmotive stellen einen wichtigen Faktor bei der Buchungsentscheidung dar: Allen voran die
Garantie fiir eine unkomplizierte An- und Abreise (71%), die Einhaltung von Hygienestandards (56%),
Flexibilitdt bei Stornierungen (54%) und auch die politische Stabilitat am Zielort (50%).

Relevanz von Entscheidungskriterien beim Buchen des Haupturlaubs™ 2022:

100 - —8-Top2-Box (hohe Relevanz) -#—Bot2-Box (geringe Relevanz)
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F30: Wie relevant waren diefolgenden libergeordneten Entscheidungskriterien fiir lhre Uberlegungen und fiir Ihre Entscheidungen beim Buchen des Haupturlaubsin 2022? Basis:Bev. inD. ab 181J., die 2022 verreist
sind:n=3.431; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen; *Definition Haupturlaub: Urlaub mit der lIangsten Dauer (bzw. bei gleich langen Reisen als wichtigste Urlaubsreise); Skala: 1= sehr wichtig bis
6=tberhaupt nichtwichtig;vollstandige Verteilung und Itemtexte siehe Anhang (Chart63-65).
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Mebhr als 2/3 der Reisenden sind zufrieden mit der Einhaltung der Hygienestandards vor Ort, dem Preis-
Leistungsverhaltnis ihrer Reise und der intakten Natur am Zielort. Aspekte des nachhaltigen Reisens
erreichen dagegen geringere Zufriedenheitswerte (bei insgesamt niedrigerer Relevanz).

Zufriedenheit mit Einzelaspekten des Haupturlaubs™* 2022:
~B-Top2-Box (hohe Zufriedenheit) -#=Bot2-Box (hohe Unzufriedenheit)
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F31: Und wie zufrieden waren Sie in Bezug auflhren Haupturlaub 2022 mit den folgenden allgemeinen Aspekten? Basis:Bev.inD.ab 18J.,, die 2022 verreist sind und die den jeweiligen Aspekt einschatzen kénnen
(ohne ,trifft nichtzu / kann ich nicht beurteilen” und ,keine Angabe”, sowie nur wenn Wichtigkeitbewertet wurde), n=3.354-2.065; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen; *Definition Haupturlaub:
Urlaub mit der langsten Dauer (bzw. bei gleich langen Reisen als wichtigste Urlaubsreise); Skala: 1=sehr zufrieden bis 6=liberhaupt nichtzufrieden; vollstdndige Verteilung und ltemtexte: siehe Anhang.
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Uber zwei Drittel der Befragten loben verbraucherfreundliche Zahlungsbedingungen und eine insgesamt
stressfreie An- und Abreise. Informationen durch die Fluggesellschaft (v.a. bei Plandnderungen oder
Abweichungen der urspriinglichen Buchungen) werden schwacher beurteilt.

Zufriedenheit mit Prozessmerkmalen des Haupturlaubs* 2022:
100

~l—-Top2-Box (hohe Zufriedenheit) =l=Bot2-Box (hohe Unzufriedenheit)

73 70
| 66 65 65 64
75 — — - . > 62 57 56

!

50 -

25 -

Ul
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e
+
o
f

te f
L.

Verbraucherfreundliche
Zahlungsbedingungen
Allgemein stressfreie
Anreise/ Abreise
Informationen durch die
Gepaécktransport, v.a.
Fluggesellschaften)
Flexibilitat bei Storn-
ierungen/ Umbuchungen
Verflgbarkeit von
Reiseangeboten

Buchungsstelle/ Reiseveranst.
bei UnregelmaRigkeiten/

(Corona-Einschrankungen)
Abweichungen von Buchung

Transparenz und Planbarkeit
zu bes. Regelungen vor Ort
Termintreue (Reisezeitplan/
Anderungen der Fliige/ Flug-
Infos durch Fluggesellschaft

Infos durch Fluggesellsch. bei
zeit/ Abwicklung am Flughafen

F32: Wie zufrieden waren Sie in Bezug auflhren Haupturlaub 2022 mitden folgenden konkreten Aspekten der Reise? Basis:Bev. inD. ab 181J., die 2022 verreist sind und die den jeweiligen Aspekt einschdtzen kénnen
(ohne ,trifft nichtzu / kann ich nicht beurteilen” und ,keine Angabe”), n=3.305-1.615 Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen; *Definition Haupturlaub: Urlaub mitder |dngsten Dauer (bzw. bei gleich langen
Reisen als wichtigste Urlaubsreise); Skala: 1=sehr zufrieden bis 6=liberhaupt nichtzufrieden; vollstandige Verteilung und ltemtexte: siehe Anhang.
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Auf direkte Nachfrage wird der Haupturlaub in 2022 in der Tendenz positiver erlebt als der Urlaub im
Vorjahr. Nur wenige Befragte hatten ein im Vergleich schlechteres Urlaubserlebnis in 2022.

Reiseerlebnis 2022 im direkten Vergleich zu 2021.:
in 2022 ~ in 2022

v | gleich a

Die Vorfreude [N 19 51 3] 43 51 4

Planungssicherheit vor der Reise 24 48 514 45 48 6

Die An- und Abreise 18 59 57 33 59 6

Das Urlaubsgefihlvor Ort 23 48 5! 45 48 6

Den Erholungsfaktor wahrend der Reise 21 50 5 g 42 50 7
Das Anhalten der Erholung nach der Reise 18 54 6rd 35 54 9

Personen, die 2022, aber nicht 2021 verreist sind
m deutlich besser in diesem Jahr etwas besser in diesem Jahr ungefahr gleich (Vergleich mit letztem Haupturlaubin den Jahren davor):

etwas schlechter in diesem Jahr B deutlich schlechter in diesem Jahr H weild nicht 27% [ 20% / 42% [ 4% [ 1% / 5% kA (n=604)

F33: Wie bewerten Sie die folgenden Aspekte, wenn Sie lhren Haupturlaub 2022 mit dem Vorjahr 2021 vergleichen? Basis:Bev.in D.ab 18 J,, diein2022 und in 2021 verreist sind:n=2.827; Angaben in %,; ggf.
rundungsbedingte Differenzen; *Definition Haupturlaub:Urlaub mitder |angsten Dauer (bzw. bei gleich langen Reisen als wichtigste Urlaubsreise)
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Zwischenfazit: Urlaubabsichtim nachsten Jahr: Ausblick 2023

Beim Ausblick auf Urlaubsreisen 2023 duRern sich die meisten positiv und geben eine
optimistischere Prognose fiir ihre Urlaubsabsicht ab als in der Befragung 2020.

Knapp zwei Drittel der Deutschen* planen eine Urlaubsreise in 2023 mit hoher Wahrscheinlichkeit.

Im Vergleich zur Prognose mitten in der Corona-Krisenzeit hat sich die Reiseabsicht damit deutlich gesteigert (damals 45%).
Wichtiges Detailergebnis dabei: Die optimistische Prognose scheint unabhangig davon, ob die Reisenden (negative) Corona-
Erfahrungen bei der Urlaubsplanung in 2022 gemacht haben.

Deutschland dominiert als Urlaubsziel und rangiert auf dem Niveau der Corona-Krisenzeit: 63% der Befragten halten 2023
einen Urlaub in Deutschland fiir wahrscheinlich. Die Prognose flir das europdische Ausland als Reiseziel steigt um

10%-Punkte auf 57% an.
Jeder Dritte gibt an, dass sich das Urlaubsbediirfnis 2023 noch steigern wird (gegeniiber 2022). Kaum einer geht von einem
im Vergleich reduzierten Stellenwert des Urlaubs 2023 aus.

Die Einschatzung zum verfligbaren Urlaubsbudget fir 2023 polarisiert starker als in der
Prognose fiir 2021 der vergangenen Befragung.

Jeweils knapp jeder Vierte rechnet fiir das Jahr 2023 im Vergleich zu 2022 mit einem grofBeren bzw. geringeren finanziellen
Spielraum (2020 waren es in Bezug auf 2021 32%, die ein hoheres und 11%, die ein niedrigeres Budget erwartet haben).
Konsumenten scheinen vermehrt zu beginnen, die sich aufbauenden wirtschaftlichen Einschrankungen (Inflation, Energie-
krise) in ihre Prognose einzupreisen.

Dennoch: Etwa jeder Zweite kalkuliert mit einem zu 2022 vergleichbaren Urlaubsbudget.

* ,Deutsche” hier und im Folgenden nichtim staatsbirgerlichen Sinne,sondern ,Bevélkerung in Deutschlandab 18 Jahren”
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Knapp zwei Drittel der Befragten planen mit hoher Wahrscheinlichkeit eine Urlaubsreisein 2023.Im
Vergleich zu der Prognose mittenin der Corona-Krisenzeit hat sich die Reiseabsicht der Deutschen

deutlich gesteigert.

Urlaubsabsicht 2023:
Top2 Mid2 Bot2 (1)

Zum Vergleich: Prognose

B 1 =sehrwahrscheinlich @2 3 = 4 B5 W6 = lberhaupt nicht wahrscheinlich © weil8 (noch) nicht

Prognose in 2022 fir
2023

16 45 22 17 2,8

F37: Wie wahrscheinlichistes,dass Sie2023 eine oder mehrere Urlaubsreisen (mit mindestens einer Ubernachtung) unternehmen werden? Basis:Bev.inD.ab 18 J. 2022: n=5.011; 2021: n=5.000; Angaben in %;
gef. rundungsbedingte Differenzen
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Jungere Personen, Personen mit hoherem Einkommen und ADAC Mitglieder zeigen eine gesteigerte
Urlaubsabsicht fiir 2023. Die Reiseabsicht fiir 2023 besteht unabhangig von (negativen) Corona-
Erfahrungen bei der Urlaubsplanung 2022.

Urlaubsabsicht 2023:
Nach Einfluss von Corona bei der

Nach Altersgruppen Nach Einkommen Nach ADAC-Mitgliedschaft .
Urlaubsplanungin 2022
.
i Niedrig (bis 1.999
E =1516
30-39 (n=735) - 68 rol {n ) Selbst Mitglied Corona hatte
(n=1719) Einfluss
| (n=1707)
40-49 (n=730) - 65
Mittel (2.000-
T 3.999 Euro)
50-59 (n=971) - 63 (n=2107)
60-69 (n=870) - 59 Selbst kein cir £
-69 (n= - ein Einfluss
Hoch (4.000 Euro Mitglied (n=1684)
70 Jahre + | und mehr) (n=3292)
(n=991) - >9 (n=1014)

F37: Wie wahrscheinlichistes,dass Sie2023 eine oder mehrere Urlaubsreisen (mit mindestens einer Ubernachtung) unternehmen werden? Basis:Bev.inD.ab 18 J. 2022: n=5.011; dargestelltsind die Top2-Box-
Anteile der Wahrscheinlichkeitsskalavon 1=sehr wahrscheinlich bis 6=liberhaupt nicht wahrscheinlich; Angaben in %; ggf. rundu ngsbedingte Differenzen
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Deutschland bleibt in der Planung 2023 als Urlaubsziel bestimmend und rangiert auf dem Niveauder
Corona-Krisenzeit. Die Prognose fiir das europaische Ausland als Reiseziel steigt spiirbar an.

Urlaubsabsicht 2023 nach groben Destinationen (falls Urlaub fiir 2023 geplant wird):
Top2 Mid2 Bot2 @

Prognose fiir Deutschland PR
(in 2022 fiir 2023) _ = s s (3] 23 10 22

Prognose flir Deutschland
(in 2020 fiir 2021) 19 14 7 EEEN 5 (66 20 9 21

Prognose fiir Europa ohne D

£ VS
,i ﬁl ! (in 2022 fiir 2023) 22 16 o BN 57) 3 1 25
O Prognose fiir Europa ohne D 19 18 9 5 14 v 47 27 19 29

(in 2020 fiir 2021) =
Prognose flir auBereurop. Ausand
(in 2022 fiir 2023) 7 10 10 13 42 5 20 20 56 44
Prognose flir auBereurop. Ausand
(in 2020 fiir 2021) 6 9 8 11 49 8 16 17 60 46
B 1 =sehr wahrscheinlich 2 3 4 W5 B 6 = Giberhaupt nicht wahrscheinlich weil (noch) nicht

F38: Und wie wahrscheinlichistes,dass Sie2023 in folgenden Gegenden Urlaub machen werden? Basis:Bev.inD. ab 18)J., die 2022 eine Urlaubsreise planen (Werte 1-4 aufder Skala von 1 sehr wahrscheinlich bis6
Uberhaupt nichtwahrscheinlich),n=4.022;2021: n=3.350; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen
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Jeder Dritte schatzt, dass sich sein Urlaubsbediirfnis 2023 steigern wird. Etwa jeder Zweite kalkuliert mit
einem zu 2022 vergleichbaren Urlaubsbudget. 23% rechnen mit einem groRerem finanziellen Spielraum,

24% mit weniger Budget als in 2022.

Bediirfnis nach Urlaubsreise 2023 (im Vergleich zu 2022):

W voraussichtlich deutlich starker in 2023

voraussichtlich etwas starker in 2023

voraussichtlich ungefahr gleich

voraussichtlich etwas schwacher ausgepragt in 2023
B voraussichtlich deutlich schwacher ausgepragt in 2023
W keine Angabe

20 61 4

Verfiigbares Urlaubsbudget 2023 (im Vergleich zu 2022):

17 51 16

m voraussichtl. deutlich mehr Budget in 2023 Prognose in 2020 fiir den

voraussichtl. etwas mehr Budgetin 2023 Haupturlaub in 2021:

voraussichtl. ungefahr gleich e 32% mehr in 2021 als in 2020

voraussichtl. etwas weniger Budget in 2023 « 45% ungefihr gleich

n ichtl. deutlich weniger Budget in 2023
voraussichtl. deutiich weniger Sudget In 11% weniger in 2021 als in 2020

W keine Angabe

F40: Wenn Sie an das kommende Jahr denken und an lhr Bediirfnis im Urlaub zu verreisen: Wie ausgepragt wird dieses Bediirfnis voraussichtlichin 2023 sein-imVergleich zu lhrem Urlaubindiesem Jahr?
F41:Und wenn Sie andas finanzielle Budget denken, dass Sievoraussichtlich fiir lhren Urlaubin 2023 haben werden: Wiewitirden Sie das imVergleich zu Ihrem verfiigharen Budget in diesem Jahr einschadtzen? Basis:
Bev.inD. ab18 )., diein2022 verreistsind:n=3.431; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen
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Qualitat/Komfort der Reise ist die primare Stellschraube bei Veranderungen der finanziellen
Moglichkeiten fiir Urlaubsaktivitdten 2023, gefolgt von einer Anpassung der Reisedauer.

Auswirkungen, falls tendenziell weniger Budget in 2023
(far den Haupturlaub*):

preisglinstiger reisen und dafiir Abstriche
beim Komfort

31

weniger oder kirzer in den Urlaub

verreisen 20
in 2023 gar nicht in den Urlaub verreisen 17
eher Urlaub zuhause machen, ggf. mit 14

Tagesausfliigen

eher in Deutschland verreisen statt im

Ausland 11

Sonstiges 3

keine Angabe 3

Auswirkungen, falls tendenziell mehr Budgetin 2023
(fir den Haupturlaub*):

mir mehr génnen, bspw. bei
Qualitat/Komfort

in 2023 mehr oder langer in den Urlaub
verreisen

eher im Ausland bzw. an weiter entfernten
Orten Urlaub machen anstattin Deutschland

19

mehr auf nachhaltiges Reisen achten und
dafir auch etwas mehr Geld einplanen

Sonstiges 4

keine Angabe 4

FA2: (falls tendenziell weniger Urlaubsbudget): Wie wird sich das voraussichtlich auf Ihren Urlaubin 2023 amehesten auswirken? Basis:Bev.inD. ab18 J., diein 2022 verreistsind und tendenziell weniger Budget fir
den Urlaubin 2023 zur Verfligung haben, n=1.476; F43: (falls tendenziell mehr Urlaubsbudget): Wie wird sich das voraussichtlich auf lhren Urlaubin 2023 am ehesten auswirken? Basis:Bev.in D.ab 18 J.,, diein 2022
verreistsind und tendenziell mehr Budget fir den Urlaubin 2023 zur Verfligung haben, n=972; Angaben in %; ggf. rundungsbedin gte Differenzen *Definition Haupturlaub: Urlaub mit der langsten Dauer (bzw. bei

gleichlangen Reisen als wichtigste Urlaubsreise)
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Zwischenfazit: Einstellungen zu Reisen im Zeichen der Herausforderungen unserer Zeit

Die Stimmung der Konsumenten im Hinblick auf Reisen hellt sich im Vergleich zu 2020
spuirbar auf - trotz neuer Krisen.

Zwar sind knapp 30% der Befragten nach wir vor pessimistisch im Hinblick auf die Auswirkungen der aktuellen Krisen auf
ihre zuklinftigen Moglichkeiten zu verreisen. In 2020 waren dies aber, trotz des Eindrucks nur einer Krise, noch 44%.

Der Stellenwert einer flexiblen und die Absicht einer kurzfristigen Reiseplanung hat sich gegenliber der Umfrage 2020
deutlich abgeschwacht: Ca. 30% rechnen damit, Reisen auch zuklnftig kurzfristiger planen zu mussen (in 2020 waren es
noch 46%).

Die Corona-Krise hat auch positive Effekte: Die Wertschatzung flir Reisen generell sowie
fiir das Reiseland Deutschland ist gestiegen.

Zwei von drei Deutschen* stimmen der Aussage zu, dass es etwas Besonderes sei, wenn man die Moglichkeit hat, zu
reisen. 2020 waren es noch 57%, die dieser Aussage zugestimmt haben. In Krisenzeiten werden Konsumenten wohl
verstarkt der Tatsache bewusst, dass Reisen keine Selbstverstandlichkeit ist.

Fir 42% gewinnt Deutschland als Reise-Destination durch Krisen an Bedeutung.

* ,Deutsche” hier und im Folgenden nichtim staatsbirgerlichen Sinne,sondern ,Bevélkerung in Deutschlandab 18 Jahren”
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Fiir zweivon drei Befragtenist Reisen etwas Besonderes. Gegeniiber der Umfrage 2020 hat sich der
Stellenwert des Reisens noch einmal etwas erhoht.

Stellenwert des Reisens
Top 2
2022

30 16 s EWA: 2 7 22

Top2

Mid2 Bot2 1)} 2020

Wenn ich reisen kann, ist
das fur mich etwas
Besonderes.

Mein Bedurfnis, auf
Reisen zu gehen, ist
unverandert.

23 19 13 55 32 10 2,5 53

M1 =stimmevollundganzzu ®2 3 " 4 E5 M6 =stimme Gberhaupt nicht zu = keine Angabe

FA5: TouristischeReisen standenin den letzten Jahren vor besonderen Herausforderungen, bspw. Einschrankungen durch die Coro na-Pandemie, den Folgen des Ukrainekrieges (Inflation, Energiekrise, Sicherheitin
Europa) oder auch dem Chaos anden Flughafen. Wir mochten gerne erfahren, inwiefern dies Ihre Einstellung zum Reisen und Ihr Reiseverhalten verandert hat. Wie sehr treffen diefolgenden Aussagen aufSie zu?
Basis:Bev.inD.ab 18J. 2022: n=5.011; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen
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Der Stellenwert Deutschlands als Reiseland bleibt im Schatten der Herausforderungen hoch:
Fur 42% gewinnt Deutschland als Destinationin Krisenzeiten an Bedeutung.

Urlaubsland Deutschland
Top 2
2022

Top2

Mid2 Bot2 1)} 2020

Urlaub in Deutschland

gewinnt fir mich an 21 22 42 38 16 2,9 47
Bedeutung.
Ich werde zuklinftig
haufiger innerhalb von
& 18 21 16 37 37 21 31 -

Deutschland verreisen
und seltener ins Ausland.

M1 =stimmevollundganzzu ®2 3 " 4 E5 M6 =stimme Gberhaupt nicht zu = keine Angabe

FA5: TouristischeReisen standenin den letzten Jahren vor besonderen Herausforderungen, bspw. Einschrankungen durch die Coro na-Pandemie, den Folgen des Ukrainekrieges (Inflation, Energiekrise, Sicherheitin
Europa) oder auch dem Chaos anden Flughafen. Wir mochten gerne erfahren, inwiefern dies Ihre Einstellung zum Reisen und Ihr Reiseverhalten verandert hat. Wie sehr treffen diefolgenden Aussagen aufSie zu?
Basis:Bev.inD.ab 18J. 2022: n=5.011; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen
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Der Stellenwert einer flexiblen und die Absicht einer kurzfristigen Reiseplanung hat sich gegeniiber der
Umfrage 2020 deutlich abgeschwacht — ein Indikator fiir eine Normalisierung der Reise-Bedingungen aus

Sicht der Befragten.

Auswirkungen auf das Entscheidungsverhalten beim Buchen

Top 2 . Top2
2022 Mid2 Bot2 1) 2020

Es ist mir wichtiger
geworden, moglichst flexibel

in meiner Reiseplanung zu 22 27 24 12 > 36 10 2,6

II

sein.
Mir ist Sicherheit wichtiger
geworden bei der Buchung
ebenso wie bei Anreise und 1 26 23 13 > 6 mE 48 36 1 2,7

Wahl der Destination.

Ich werde meine Reisen
zuklnftig kurzfristiger planen.

19 23 Tl o 13 [E 4 2 34

=
=

M1 =stimmevollundganzzu ®2 3 " 4 E5 M6 =stimme Gberhaupt nicht zu = keine Angabe

FA5: TouristischeReisen standenin den letzten Jahren vor besonderen Herausforderungen, bspw. Einschrankungen durch die Coro na-Pandemie, den Folgen des Ukrainekrieges (Inflation, Energiekrise, Sicherheitin
Europa) oder auch dem Chaos anden Flughafen. Wir mochten gerne erfahren, inwiefern dies Ihre Einstellung zum Reisen und lhr Reiseverhalten verandert hat. Wie sehr treffen diefolgenden Aussagen aufSie zu?

Basis:Bev.inD.ab 18J. 2022: n=5.011; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen
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Der Trade-off zwischen Reisen und Klimaschutz polarisiert: Gut jeder Flinfte beflirwortet, dass Reisen zu
Gunsten der Klimaschonung unattraktiver wird. 37% lehnen dies ab.

Reisen und Klimawandel
Top 2
2022

Top2

Mid2 Bot2 1)} 2020

Es hat auch positive
Seiten, dass Reisen nicht

mehr so 22 21 41 35 19 3,1 41
selbstverstandlich ist.
Ich finde es gut, wenn
Reisen unattraktiver
17 16 22 34 37 3,9 -

wird, da dadurch das
Klima geschont wird.

M1 =stimmevollundganzzu ®2 3 " 4 E5 M6 =stimme Gberhaupt nicht zu = keine Angabe

FA5: TouristischeReisen standenin den letzten Jahren vor besonderen Herausforderungen, bspw. Einschrankungen durch die Coro na-Pandemie, den Folgen des Ukrainekrieges (Inflation, Energiekrise, Sicherheitin
Europa) oder auch dem Chaos anden Flughafen. Wir mochten gerne erfahren, inwiefern dies Ihre Einstellung zum Reisen und Ihr Reiseverhalten verandert hat. Wie sehr treffen diefolgenden Aussagen aufSie zu?
Basis:Bev.inD.ab 18J. 2022: n=5.011; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen
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Knapp 30% der Befragten daulern sich pessimistisch im Hinblick auf kiinftige Auswirkungen der aktuellen
Krisen auf ihre Reisemaoglichkeiten. Trotzdem hat sich die Stimmung gegeniiber der Umfrage Ende 2020
deutlich aufgehellt.

Befiirchtete Restriktionen beim Reisen infolge der Krisen

Bot 2 . Bot2
2022 Mid2 Top2 8 .,

Ich rechne damit, dass ich durch
die Auswirkungen aktueller Krisen
(bspw. Ukraine-Krieg und seine
Folgen) in den nachsten 2-3 Jahren
nicht wie gewohnt Urlaub machen
kann.

Ich befiirchte, dass Reisen in den
nachsten Jahren aufgrund von
anhaltenden Einschrankungen und
Krisen unattraktiver wird.

18

14 16 20 16
11 18 23

B 1=stimmevollundganzzu B2 "3 4 =5 M6=stimme lberhaupt nicht zu " keine Angabe

FA5: TouristischeReisen standenin den letzten Jahren vor besonderen Herausforderungen, bspw. Einschrankungen durch die Coro na-Pandemie, den Folgen des Ukrainekrieges (Inflation, Energiekrise, Sicherheitin
Europa) oder auch dem Chaos anden Flughafen. Wir mochten gerne erfahren, inwiefern dies Ihre Einstellung zum Reisen und Ihr Reiseverhalten verandert hat. Wie sehr treffen diefolgenden Aussagen aufSie zu?
Basis:Bev.inD.ab 18J. 2022: n=5.011; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen
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Zwischenfazit: Relevanz von Nachhaltigkeit beim Reisen

Nachhaltigkeit hat im Kontext von Urlaubsreisen eine eher nachrangige Relevanz bei
der Buchungsentscheidung.

Zwar gehort eine intakte Natur am Zielort zu einem der wichtigsten Entscheidungskriterien (60%) beim Buchen des Haupt-
urlaubs 2022. Okologisch nachhaltig reisen (CO,-FuRabdruck der Reise) spielt dagegen nur fiir 20% der Reisenden wichtige
Rolle bei der Buchung und liegt damit auf dem vorletzten Platz im Ranking von 18 Kriterien.

Dazu passt die Erkenntnis, dass der Trade-off zwischen Reisen und Klimaschutz polarisiert: 22% fanden es tendenziell gut,
wenn Reisen in Zukunft unattraktiver wirde, um dadurch das Klima zu schonen. 37% lehnen eine solche Entwicklung
dagegen explizit ab.

Die Aufpreisbereitschaft flir nachhaltige Zusatzleistungen bei Urlaubsreisen ist eher
gering und liegt vorsichtig gerechnet bei etwa 5-10%.

Selbst Personen, die ihren allgemeinen Lebensstil als nachhaltig bezeichnen, zeigen eine relativ moderate Aufpreis-
bereitschaft fir entsprechende Zusatzoptionen beim Reisen. Konservativ geschatzt (Top1-Box) liegt sie hier um 15%. Das
nahrt die Hypothese, dass die Konsumenten geneigt sind, (Zusatz)-Leistungen im Zusammenhang mit Nachhaltigkeit bei
Urlaubsreisen eher zu vernachlassigen als vielleicht in anderen Konsumbereichen.

Die Aufpreisbereitschaft fiir 6kologisch nachhaltiges Reisen ist hOher ausgepragt in jlingeren Altersgruppen, in Haushalten
mit Kindern, bei hherem Haushaltsnetto-Einkommen und dann, wenn der Mehrwert der Leistung konkreter/fassbarer ist
(bspw. ,nachhaltige Mobilitat am Zielort” vs. ,,Optimierung CO2-FuBabdruck®). Und: Wenn 2022 Naturkatastrophen
Reiseplane beeinflusst haben, dann zeigen sich diese Reisenden deutlich aufgeschlossener fiir nachhaltige Reiseangebote.
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Im Vergleich der Entscheidungskriterien fiir die Buchung des Haupturlaubs 2022 haben Aspekte der
Nachhaltigkeit eine eher geringe Relevanz (und das, obwohl eine intakte Natur am Zielort eines der
wichtigsten Merkmale fiir Konsumenten darstellt).

Relevanz beim Buchen des Haupturlaubs* 2022: Auswahl Nachhaltigkeit
Top2 Mid2 Bot2 (1)

Nachhaltige Mobilitat am Zielort (bspw. Erreichbarkeit _
attraktiver Ausflugsziele mit OV-Angeboten ...) 19 21 15 10 21 : 31 35 31 3,6

Auswahl an nachhaltigen Lebensmitteln in lhrer Unterkunft _
(bspw. Bio, Fair Trade, regional) n 1 22 18 12 20 ¢ 24 39 32 3,7

Okonomische Nachhaltigkeit!) [l 15 22 Il 10 19 [E 24 40 30 3,7

Soziale Nachhaltigkeit beim Reisen (bspw. Wahl eines
Anbieters, der fir faire Arbeitsbedingungen steht) n 15 22 19 11 20 e 23 41 30 3,7
CO2-FuRabdruck der Reise/ kologisch nachhaltig reisen 13 23 21 11 21 B 20 44 32 38
Zum Vergleich - zweitwichtigstes Merkmal im Ranking: _
Intakte Natur am Zielort 28 32 21 S EEN 60 30 8 2,4

B 1 =sehr wichtig 2 3 4 W5 M6 ={lberhaupt nicht wichtig Insgesamt wurde die Relevanz von 18 Kriterien abgefragt:

keine Angabe
6 haben hohe Relevanz (50% bis 71% Top 2)
6 haben mittlere Relevanz (31% bis 48% Top 2)

6 haben niedrige Relevanz (18% bis 30% Top 2)

1) bspw. Reiseanbieter, der gut wirtschaftetund Risiken einkalkuliert, Anlageistkein Spekulationsobjektfir Investoren
F30: Wie relevant waren diefolgenden iibergeordneten Entscheidungskriterien fiir lhre Uberlegungen und fiir Ihre Entscheidungen beim Buchen des Haupturlaubsin 2022? Basis:Bev.inD. ab 18)J., die 2022 verreist
sind:n=3.431; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen; *Definition Haupturlaub:Urlaub mit der [angsten Dauer (bzw. bei gleich langen Reisen als wichtigste Urlaubsreise)
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Evaluation der Aufpreisbereitschaft unter Vorgabe eines hypothetischen Buchungsszenarios
Instruktion im Online-Fragebogen

Wir wirden im Folgenden gerne ein Gedankenspiel mit lhnen machen:

» Stellen Sie sich bitte vor, Sie waren gerade dabei, Ihre Hauptreise fir das Jahr zu buchen—sagen wir auf einer

groRen Online-Reiseplattform. Sie haben ein gutes Angebot gefunden, das alle fiir Sie wichtigen Anforderungen
erfullt.

* Die Reise bewegt sich auch in dem finanziellen Rahmen, den Sie sich gesteckt haben. Auch fir lhre Urlaubskasse,
die Sie mitnehmen, bleibt das librig, was Sie sich vorgenommen haben.

* Bevor Sie endgtiltigbuchen, gibt es durch den Anbieter lhres Urlaubs zusatzlich die Moéglichkeit, Ihre Reise zu
optimieren.

 Daswirde aber jeweils einen moderaten Aufpreis bedeuten und Sie missten Geld aus lhrer Urlaubskasse daflir
abzweigen.

Wie wahrscheinlichist es, dass Sie fur die unten aufgefiihrten Optionen gegen einen moderaten Aufpreis fir lhre
Hauptreise zusatzlich Geld ausgeben wiirden? Bitte nehmen Sie lhre Bewertung anhand der Skalavon 1="sehr
wahrscheinlich" bis 6="tUberhaupt nicht wahrscheinlich" vor.
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Rechnet man konservativ (1 ,,sehr wahrscheinlich”), dann liegt die Aufpreisbereitschaft fiir nachhaltiges
Reisen bei etwa 5-10%. Dabei fillt auf: Je fassbarer das Nachhaltigkeitsmerkmal (bspw. ,,nachhaltige
Mobilitit am Zielort” vs. ,,CO,-FuBabdruck”), desto héher die Aufpreisbereitschaft.

Aufpreisbereitschaft fiir Optimierung der Reise: Auswahl Nachhaltigkeit
Top2 Mid2 Bot2 (1)

mehr nachhaltige Mobilitat am Zielortt) HEM 17 20 17 6 25 36 32 3,8
Okologisch produzierte Lebensmittel (bspw. Bio, Fair Trade, regional) 14 19 17 7 22 36 36 3,9
mehr soziale Nachhaltigkeit (bspw. faire Arbeitsbedingungen) WMl 14 20 17 ENHEFYE : 20 37 34 3,9
mehr dkonomische Nachhaltigkeit2 Wl 14 20 17 VP : 20 37 35 3,9
Kompensation lhres CO2-FuRabdrucks3) Wl 12 18 177 EC I - 17 35 39 4,1

Folgende Eigenschaften als vergleichende Einordnung:
flexiblere Umbuchungs- und Stornobedingungen 22 20 14 6 37 34 22 3,2
tberdurchschnittliche Qualitit® [EEM 23 22 14 6 36 36 22 3,3
Zugang zu besserer medizinischer Versorgung BETM 18 22 15 7 28 37 28 3,6
flexiblere Zahlungsbedingungen [EM 15 18 15 ELFEE 24 33 37 3,9
die Buchung bei einem etablierten Reiseanbieter (Markenanbieter) [lEM 13 18 15 ELHEYERE - 21 33 37 3,9
Verfiigbarkeit einer Workstation (bei Bedarf arbeiten kénnen) I 7" 9 | 9 IR - 13 19 62 4,8

B 1 =sehr wahrscheinlich 2 3 4 W5 M6 ={berhaupt nicht wahrscheinlich weil} nicht

Abfrage unter Vorgabe eines hypothetischen Buchungsszenarios (vgl. Instruktion im Online-Fragebogen vor vorherigem Chart)

FA4:Wie wahrscheinlichistes, dass Siefiir dieunten aufgefihrten Optionen gegen einen moderaten Aufpreis fiir Ihre Hauptrei se zusatzlich Geld ausgeben wiirden? 1) bspw. Erreichbarkeitattraktiver Ausflugsziele
mit 6ffentlichen Verkehrsangeboten, wie z. B. Bus oder Bahn 2) bspw. Reiseanbieter, der gut wirtschaftet, Risiken einkalkuliert, Anlage istkein Spekulationsobjekt3) / mehr 6kologische Nachhaltigkeit4) bspw.
Service, Hotel, Speisen/ Getranke; Basis:Bev.inD. ab 18 J.: n=5.011; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen
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Selbst Personen, die ihren allgemeinen Lebensstil als nachhaltig bezeichnen, zeigen eine relativ
moderate Aufpreisbereitschaft fiir nachhaltige Leistungen beim Reisen. Konservativ geschatzt (Top1-Box)
liegt sie in diesem nachhaltigkeits-affinen Segment bei ca. 15%.

Allgemein nachhaltiger Lebensstil (Selbsteinschatzung):

1 =gar nicht oder kaum 6
} (31%)
2 7

Aufpreisbereitschaft fiir nachhaltiges Reisen
(bei Menschen, die auf einen nachhaltigen Lebensstil achten):

20 13 5

Okologisch produzierte Lebensmittel? B/ 24 19 14 vy s

mehr nachhaltige Mobilitdt am Zielort?) 5 23

mehr soziale Nachhaltigkeit3) BEEsl 22 21 14 FAEEN 6

3 21
4 33
5 23

. (31%)

6 =ich achte sehr stark darauf - 8

keine Angabe 2

mehr 6konomische Nachhaltigkeit* (NEN 23 21 14 BN 8

B 1 =sehr wahrscheinlich 2 3 4 E5 M6 =(berhaupt nicht wahrscheinlich weil nicht

Kompensation Ihres CO2-FuBabdrucks®) lER 20

Abfrage unter Vorgabe eines hypothetischen Buchungsszenarios
(Instruktion im Online-Fragebogen vor vorherigem Chart)

F60: Wenn Sie Ihr aktuelles Leben betrachten: Wie sehr achten Siepersonlichim Alltagdarauf, nachhaltigzu leben?; Basis:Bev.inD. ab 18 J.: n=5.011

FA4:Wie wahrscheinlichistes, dass Siefiir dieunten aufgefihrten Optionen gegen einen moderaten Aufpreis fiir Ihre Hauptrei se zusatzlich Geld ausgeben wiirden? 1) bspw. Erreichbarkeitattraktiver Ausflugsziele
mit 6ffentlichen Verkehrsangeboten, wie z. B. Bus oder Bahn 2) bspw. Bio, Fair Trade, regional 3) bspw. faire Arbeitsbedingungen 4) bspw. Reiseanbieter, der gut wirtschaftet, Risiken einkalkuliert, Anlageistkein
Spekulationsobjekt5)/ mehr 6kologische Nachhaltigkeit; Basis:Bev.inD. ab 18 J,, dieihren allgemeinen Lebensstil als nachhaltigbeschreiben:n=1.556; Angaben in %; ggf. rundungs bedingte Differenzen
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Die Aufpreisbereitschaft fiir 6kologisch nachhaltiges Reisenist héher in jiingeren Altersgruppen, bei
Haushalten mit Kindern, bei hoheren Einkommen und vor allem dann, wenn die Urlaubsplanungenin

2022 beeintrachtig warenvon personlichen Erfahrungen mit Wetterextremen.

Aufpreisbereitschaft fiir Optimierung der Reise: Kompensation lhres CO2-FuBabdrucks / mehr 6kologische Nachhaltigkeit

Nach Altersgruppen Kinder im Haushalt Nach Einkommen

16-29 (n=714) i 25

Niedrig (bis 1.999

Euro) (n=1516)

30-39 (n=735) . 21 Ja (n=960) 24
40-49 (n=730) . 19 Mittel (2.000-
J 3.999 Euro)
50-59 (n=971) I 14 (n=2107)

60-69 (n=870) I 14

Nein (n=2489) 16 Hoch (4.000 Euro

70 Jahre + | etor)
=1014

(n=991) F . ) )

14

19

22

Nach Einfluss von Naturkatastrophen*

bei der Urlaubsplanung in 2022

hatte Einfluss
auf Urlaub in 37
2022 (n=507)

kein Einfluss

(n=2864) 17

* bspw. Waldbrande, starke Hitze, Uberflutungen/
Wetterextreme

Abfrage unter Vorgabe eines hypothetischen Buchungsszenarios (vgl. Instruktion im Online-Fragebogen vor vorherigem Chart); Darstellung: Anteile Top2 (Skala 1=sehr wahrscheinlich bis 6=liberhauptnicht
wahrscheinlich); F44:Wiewahrscheinlichistes, dass Siefiir dieunten aufgefiihrten Optionen gegen einen moderaten Aufpreis fiir Ihre Hauptreisezusatzlich Geld ausgeben wiirden? Basis:Bev.inD.ab 18J. 2022:
n=5.011; * (bspw. Waldbrande, starke Hitze, Uberflutungen oder andere Wetterextreme); Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen
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Zwischenfazit: Workation

Die Idee des Workation ist noch weitestgehend unbekannt und bei knapp 60% der
Berufstatigen nach eigener Auskunft am Arbeitsplatz nicht realisierbar.

Nur knapp etwa jeder fliinfte in Deutschland kennt die Idee des ,Workation” bereits. Dabei ist die Bekanntheit in der
jungeren Generation unter 40 Jahren deutlich hoher ausgepragt (27%) als bei den iber 60 Jahrigen (12%).

Unter Selbstiandigen/ Freiberuflern ist das Potenzial fiir Workation besonders hoch ausgepragt, da sich diese Idee hier
auch deutlich leichter im Arbeitsumfeld realisieren lasst.

Ein besonders hohes Potenzial flir Workation zeigt sich in den Berufsfeldern Organisation/ Projektmanagement sowie
IT/ Telekommunikation.

Wenn Workation am Arbeitsplatz moglich ist, dann besteht liberwiegend grof3es
Interesse seitens der Berufstatigen.

35% der Berufstatigen®, bei denen die Umsetzung von Workation prinzipiell moglich ware, zeigen sich grundsatzlich an
Workation interessiert, weitere 32% stark. Fir sie ist Workation eine besondere Form der Work-Life-Balance: Die
Vorstellung, die Arbeit an einem Ort zu verrichten, der eine angenehme Abwechslung vom gewohnten Alltag bietet und
dadurch positiv auf die allgemeine Lebenszufriedenheit ausstrahlt, spricht interessierte Berufstatige besonders an.

9%* nutzen Workation bereits oder haben die Zusage, das auf Wunsch zu tun. Dabei geben Arbeitgeber teilweise
Einschrankungen vor, z.B. die Anzahl an Workation-Tagen oder den Arbeitsort (haufig beschrankt auf Deutschland).
Teilweise wird Workation aber auch ohne definierte Absprachen ermaoglicht.

22% der Berufstatigen® haben kein Interesse an Workation, obwohl die Umsetzung prinzipiell moglich ware: Der Wunsch
nach konsequenter Trennung von Arbeit und Freizeit (Urlaub) stellt hier das primare Motiv dar.

* Basis:AlleBerufstatigen und Auszubildenden, bei denen nach eigenen Angaben die Umsetzung von Workation prinzipiell moéglich ware.
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Knapp jedem flinften Befragten war die Idee des ,Workation“ vor der Umfrage — zumindest vage —
bekannt. Dabei ist die Bekanntheit in der jlingeren Generation unter 40 Jahren deutlich hoher
ausgepragt als bei den liber 60-Jahrigen.

Bekanntheit ,,Workation”

Instruktion Wir mdéchten lhnen abschlieBend eine Idee
. . vorstellen, die die Vereinbarkeit von Arbeit
im Online und Urlaub thematisiert: Gesamt (n=5011) 19 3
Fragebogen , .
Manche Arbefcge;ber bletgn Ihren Angestelltcen 16 bis 29 Jahre (n=714) 27
die Moglichkeit, ihre Arbeit eine gewisse Zeit
an Wunschorten (bspw. auch am Urlaubsort) 30 bis 39 Jahre (n=735) 27 I
auszutben. So konnen Berufstatige bspw. auch '
den Aufenthalt am Urlaubsort verlangern, um 40 bis 49 Jahre (n=730) 20 | EEEEEEI N

dort die Arbeit wieder aufzunehmen. Dafir

. | . 50 bis 59 Jahre (n-971) |18
wird der Begriff ,Workation“ verwendet
(ein Kunstwort aus den beiden englischen 60 bis 69 Jahre (n=870) 12

Begriffen ,Work“=, Arbeit“ und

Vatationa. Uriaub). 70 sabve und ser o-o1) 12 T

ja H nein weild nicht

FA46: Haben Sievor dieser Umfrage schon mal etwas von der Idee des ,Workation“ gehort, wenn auch nur vage? Basis:Bev.inD. ab 18 J.2022:n=5.011; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen
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3% der Berufstatigen nutzen Workation bereits, 10% auRern starkes und weitere 11% generelles
Interesse an der Idee. 57% der Berufstatigen geben an, Workation sei in ihrem Job nicht maoglich.

Beruflicher Status: Potenzial fur ,Workation“ unter Berufstatigen / in Ausbildung:

7 m Prinzipiell nicht moglich: Workation ist in meinem Beruf

berufstitig 53 eher nicht umsetzbar
i 14 m Kein Interesse: nicht interessant/ ist nichts fur mich P24
in Ausbildung* 5 Generelles Interesse: finde ich grundsatzlich interessant, 359%
bin aber noch unsicher
10 Starkes Interesse: bin sehr interessiert und wiirde dazu gerne
Rentner/ Pensionar ’ 0
/ 33 nahere informieren einholen/ habe vor, Workation einmal in 32%
Hausfrau/ Anspruch zu nehmen und will deswegen auf meinen Arbeitgeber zugehen
ausfrau/ -mann,
kein Beruf B 4 11 L) Nutzung/Nutzyngsvorbgreitung: ich hgbe SChOIjl di.e. 9%
4 Zusage von meinem Arbeitgeber, dass ich das prinzipiell
arbeitslos/ I nutzen durfte/ ich nutze Workation bereits
arbeitssuchend 4 bzw. habe Workation mal schon genutzt

keine Angabe weil nicht / keine Angabe

Basis:Bev.inD.ab 18J.: n=5.011; Angaben in % Inden Boxen rechts neben der Legende sind die Anteile bezogen auf die Berufstatigen angegeben, bei denen Workation prinzipiell méglich wire (n=876)

* (Berufsausbildung, Schule, Studium)

Kombinierte Auswertung des Potenzials aus den beiden Fragen:

FA7:Ware Workationin lhrem Beruf prinzipiell moglich oder eher nichtumsetzbar, da Sie bspw. ortsgebunden tatigsind? F48: Welche der folgenden Aussagen trifftim Hinblick auf dieldee des Workationam
ehesten aufSie personlich zu? Basis:Bev.inD. ab 18 J., dieberufstatig sind oder in Ausbildung:n=2.911; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen
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Unter Selbstandigen und Freiberuflernist das Potenzial fiir Workation besonders hoch ausgepragt.

Potenzial fiir ,Workation“ nach Anstellungsverhaltnis .
enges weites

Potentiall Potential?

cesamt (n=2911) || G2 1 14 13 24

angestellt (n=2110) ‘ 11 10 13 13 24

verbeamtet (n=139) \ 9 10 6 10 19

arbeiter (n=171) || R ' 6 8
selbstandig, freiberuflich tatig (n=213) ‘ 16 12 15 [ 22 38]

in Ausbildung (Beruf, Schule, Studium) (n=267) || GTTEIEEEEEE 1 | 13 ! 16 14 27

B prinzipiell nicht moglich am Arbeitsplatz W nicht interessant generelles Interesse

starkes Interesse B Nutzung/Nutzungsvorbereitung weil nicht / keine Angabe

1) enges Potenzial = starkes Interesse + Nutzung/Nutzungsvorbereitung; 2) weites Potenzial = prinzipielles +starkes Interesse + Nutzung/Nutzungsvorbereitung

Kombinierte Auswertung des Potenzials aus den beiden Fragen:
FA7:Ware Workationin lhrem Beruf prinzipiell moglich oder eher nichtumsetzbar, da Sie bspw. ortsgebunden tatigsind? F48: Welche der folgenden Aussagen trifftim Hinblick auf dieldee des Workationam
ehesten aufSie personlich zu?; Basis:Bev.inD. ab 18)., die berufstdtigsind oder in Ausbildung:n=2.911; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen
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Ein besonders hohes Potenzial fiir Workation zeigt sich in den Berufsfeldern Organisation/Projekt-
management sowie IT/Telekommunikation.

Potenzial fiir ,Workation“ nach Berufsgruppen

enges weites

Potentiall  Potential?
Gesamt (n=2911) (INNEEEENEGEGEGEGEGNNN-YARE 11 10 B1 14 13 24
Organisation/Projektmanagement (n=56*) PN 27 23 i 9 27 54

IT/Telekommunikation (n=212) PNV 20 24 Bl 11 [ 32 52 ]
Beratung (n=97*) I 20 14 W 9 20 40
Finanz- und Rechnungswesen (n=198) [T 21 I3 11 19 40
Sekretariat/Office Management/Verwaltung (n=281) IV 13 11 E1 15 14 27
Bauwesen, Handwerk, Umwelt, Garten (n=170) (I 7 10 Wl 18 12 19
Bildungswesen (n=197) (NG 6 110% 10 13 19
Technische Berufe (n=171) (IIIIIIIIIINNENGNGNGNGNGNNNANNEEEEEEEE S 8 i 10 9 17
Vertrieb, Verkauf (n=258) I o 57 14 6 15
Hotel/Gastgewerbe/Touristik (n=63%*) NN 3 37 13 5 13
Transport, Verkehr, Logistik (n=214) [IIIIIIIIIEEIEEGEGEGY7EE 5 7 18 7 12
Gesundheit, Medizin, Soziales (n=381) (INIEEENEGEGGEGGNGNGEGEEV 4 30 9 4 8

B prinzipiell nicht moglich am Arbeitsplatz
starke Interesse

B nicht interessant

B Nutzung/Nutzungsvorbereitung

prinzipielles Interesse
weil nicht / keine Angabe

1) enges Potenzial = starkes Interesse + Nutzung/Nutzungsvorbereitung; 2) weites Potenzial = prinzipielles +starkes Interesse + Nutzung/Nutzungsvorbereitung

Kombinierte Auswertung des Potenzials aus den beiden Fragen:

FA7:Ware Workationin lhrem Beruf prinzipiell moglich oder eher nichtumsetzbar, da Sie bspw. ortsgebunden tatigsind? F48: Welche der folgenden Aussagen trifftim Hinblick auf dieldee des Workationam

ehesten aufSie personlich zu?; Basis:Bev.inD. ab 18)., die berufstdtigsind oder in Ausbildung:n=2.911; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen
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Knapp 30% der Berufstatigen (mit Workation-Maoglichkeit), die angestellt, verbeamtet oder Arbeiter sind,
geben an, dass ihr Arbeitgeber Workation prinzipiell anbietet. Mehr als die Halfte kann zu dieser Frage
keine Auskunft geben.

Workation-Angebot durch Arbeitgeber
(bei Angestellten, Beamten und Arbeitern, bei denen Workation prinzipiell moglich ware):

ich weiR, dass er es anbietet 28

ich weil}, dass er es ablehnt - 19

ich weil es nicht / habe keine Kenntnis, ob

das bei meinem Arbeitgeber moglich ist >1

keine Angabe 2

FA9: Bietet |hr Arbeitgeber Workation bereits an? Basis:Bev.inD. ab18 J., dieangestellt, verbeamtet oder Arbeiter sind und bei denen Workation prinzipiell méglich ware, n=690; Angaben in %; ggf.
rundungsbedingte Differenzen
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Der Wunsch nach einer konsequenten Trennung von Arbeit und Freizeit mit dem Ziel, sich im Urlaub vom
Alltag erholen zu konnen, ist das haufigste Argument der Workation-Ablehner.

Potenzial fiir ,Workation“ unter Berufstatigen / in Ausbildung: Hauptargument gegen Workation:

Trennung von Arbeit und Freizeit

prinzipiell nicht méglich am »Ich arbeite viel und habe einen vollen Alltag. Wenn wir Urlaub machen dient das der
Arbeitsplatz 57 Erholung und dem Zusammensein mit der Familie, ich halte es fir wichtig das strikt zu
trennen.”
nicht interessant . v »Fokus sollte ENTWEDER auf der Arbeit ODER auf dem Urlaub liegen. Workation ist eine
Modeerscheinung unserer Wohlstandsgesellschaft... “

»lch finde, Urlaub ist Urlaub und Arbeit ist Arbeit; es dient nicht der nachhaltigen Erholung
prinzipielles Interesse 11 wenn kann beides mischt.”

,Ich méchte meine gesamte perfekte Technik zum Arbeiten nutzen. Diese werde ich nicht auf
eine Reise mitnehmen das es viel Zeug ist. Aufserdem trenne ich Freizeit und Arbeit klar.”

starke Interesse 10 »1 ,In meinem Urlaub soll ich mich erholen! Da geht nicht, wenn man zwischendurch arbeiten
4 muss!”
»Man kann aufSerhalb der Arbeitszeit am Reiseziel nicht den Titigkeiten nachgehen, die man
Nutzung/Nutzungsvorbereitung I 3 normalerweise im Urlaub macht. Man kann nicht feiern gehen oder Alkohol trinken wenn

. man am ndchsten Tag wieder vor den Laptop muss.”

»Man sollte im Urlaub komplett vom Business abschalten und nicht permanent online sein.
Ich finde es keine gute Idee. Gerade im Hinblick auf die Psyche, bin ich der Meinung, dass
man das strikt trennen sollte.”

weill nicht / keine Angabe 14

Kombinierte Auswertung des Potenzials aus den beiden Fragen:

FA47: Ware Workation in lhrem Beruf prinzipiell moglich oder eher nichtumsetzbar, da Sie bspw.
ortsgebunden tatig sind? F48: Welche der folgenden Aussagen trifftim Hinblickauf dieldeedes
Workation amehesten aufSie persdnlichzu?; Basis:Bev.inD. ab 18 J.,, dieberufstatigsind oder
in Ausbildung:n=2.911; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen

F51: Was sprichtaus Ihrer persdnlichen Sichtgegen Workation? Basis:Bev. inD.ab 181J., die berufstatigsind
und kein Interessean Workation haben: n=192; qualitative Auswertung der offenen Nennungen ohne exakte
Quantifizierung mitexemplarischen O-Tonen der Befragten
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Workation mutet als eine besondere Form der Work-Life-Balance an. Die Vorstellung, die Arbeit an
einem Ort zu verrichten, der eine Abwechslung vom gewohnten Alltag bietet und dadurch positiv auf die
allgemeine Lebenszufriedenheit ausstrahlt, spricht interessierte Berufstatige besonders an.

Potenzial fiir ,Workation“ unter Berufstatigen / in Ausbildung:

prinzipiell nicht moglich am

Arbeitsplatz 57
nicht interessant 7
prinzipielles Interesse 11
starke Interesse | 10

Nutzung/Nutzungsvorbereitung ' 3

weill nicht / keine Angabe 14

Kombinierte Auswertung des Potenzials aus den beiden Fragen:

FA47: Ware Workation in lhrem Beruf prinzipiell moglich oder eher nichtumsetzbar, da Sie bspw.
ortsgebunden tatig sind? F48: Welche der folgenden Aussagen trifftim Hinblickauf dieldeedes
Workation amehesten aufSie persdnlichzu?; Basis:Bev.inD. ab 18 J.,, dieberufstatigsind oder
in Ausbildung:n=2.911; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen

Griinde fiir Interesse an Workation:
Allgemeine Lebenszufriedenheit steigern

,Die Flexibilitdt und dort arbeiten zu kbnnen, wo es einem gefillt und man sich wohlfiihlt.”
»Ich bin flexibel und kann neue Eindriicke sammeln und interessante Menschen kennen
lernen. Der eigene Horizont wird enorm erweitert dadurch.”

,Arbeiten in einem anderen Umfeld mit der Méglichkeit, in der Freizeit besondere Erlebnisse
zu haben ist eine gute Vorstellung.”

,Arbeiten in erholsamer Atmosphdre (gute, frische Luft, Natur), entspanntes und somit auch
besseres, effektiveres Arbeiten.”

LArbeiten und trotzdem die Freizeit nach Feierabend an einem tollen Ort genief3en kénnen.”
,Das man noch ein paar Tage ldnger an einem schénen Ort ist und dort nach Feierabend
noch Zeit verbringen kann.”

,Der Gedanke von einem anderen Land aus zu arbeiten motiviert mich um einiges mehr
meine Arbeit gut zu machen.”

,Dem tristen Grau zu entfliehen und an einem schénen Ort zu arbeiten klingt attraktiv.”
,Die Familie kann Urlaub machen wdhrend ich arbeite, und abends kbnnen dann alle
gemeinsam was schénes am Urlaubsort unternehmen.”

,,Die Méglichkeit Urlaub und Arbeit zu verbinden bzw. fiir kurze Zeit an einem schéneren Ort,
evtl. mit mehr Natur oder besserem Klima, zu arbeiten.”

»Nach der Arbeit im deutschen Winter an den siidafrikanischen Strand zu gehen, statt durch
den kalten Winter in die Therme.”

F52: Was sprichtSieander Idee der Workation besonders an? Basis:Bev.inD. ab 18 J., dieberufstatigsind und
Interesse an Workation haben: n=593; qualitative Auswertung der offenen Nennungen ohne exakte
Quantifizierung mitexemplarischen O-Ténen der Befragten
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Teilweise gibt es von Seiten des Arbeitgebers Restriktionen im Hinblick auf die Anzahl an Tagen oder den
Arbeitsort (haufig beschrankt auf Deutschland). Teilweise wird Workation aber auch ohne definierte
Absprachen ermaoglicht.

Erfahrungen bei Absprachen mit dem Arbeitgeber:

Potenzial fiir ,Workation” unter Berufstatigen / in Ausbildung: Definierte Dauer und Ort (hiufig D)

,Das Reiseziel muss im Inland sein, gerechnet auf einen Monat muss ich 20 % mindestens im
prinzipiell nicht méglich am Biiro sein (kénnte also ca. drei Wochen Wgrkation machen.”

Arbeitsplatz 57 ,Derzeit nicht mehr als 30 Tage pro Jahr, Anderung in Sicht, dann eventuell dauerhaftes
Arbeiten im Ausland.”
,Es gibt ein Eckpunktepapier, das dieses erméglicht, noch ist keine Vereinbarung dazu
abschliefSend getroffen. Es gibt die Zusage fiir 20 Tage mobilem Arbeiten im Ausland.”
. ,Innerhalb Deutschlands, Erreichbarkeit zu (iblichen (Bliro) Arbeitszeiten.”
prinzipielles Interesse 11 ,Norherige Abstimmung mit dem Arbeitgeber; Max. 30 Tage im europdischen Ausland.”
,Workation ist méglich fiir maximal 10 Arbeitstage pro Kalenderjahr.”
»Eswird sich vertraut und nur in Léndern, wo es einen Standort der Firma gibt aus
steuerrechtlichen Griinden “

Teilweise auch keine definierten Absprachen

Nutzung/Nutzungsvorbereitung I 3 ,Keine Besonderen. Ich arbeite in Teilzeit. Und werde das demndichst aus Spanien tun.”
,Das Projekt muss funktionieren, alles andere ist entspannt.”
»Einfach Vertrauen, da ich schon 29 Jahre dabei bin.”

nicht interessant 7

\ 4

starke Interesse 10

weif nicht / keine Angabe 14 ,Keine, die Firma ist ,,remote preffered”, jeder kann von egal wo arbeiten.”
,Keine. Wir haben eine Absprache fiir mobiles Arbeiten, egal wo, das beinhaltet auch
Kombinierte Auswertung des Potenzials aus den beiden Fragen: Arbeiten im Urlaub”
F47: Ware Workationin lhrem Beruf prinzipiell moglich oder eher nichtumsetzbar, da Sie bspw. F53: Welche Absprachen gibt es mit Ihrem Arbeitgeber als Voraussetzung dafiir,dass Sie Workationin An-
ortsgebunden tétig sind? F48: Welche der folgenden Aussagen trifftim Hinblick aufdieldeedes spruch nehmen dirfen? Basis:Bev.inD. ab 18J., die berufstatigsind und Workation nutzen bzw. die Freigabe
Workationamehesten aufSie persénlichzu?; Basis:Bev. inD. ab18 J., dieberufstitigsind oder des Arbeitgebers haben: n=82%; qualitative Auswertung der offenen Nennungen ohne exakte Quantifizierung
in Ausbildung:n=2.911; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen mit exemplarischen O-Ténen der Befragten; * Achtung: KleineFallzahl
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Fast alle Befragten, die Workation bereits nutzen, zeigen sich zufrieden mit dieser Option.

Potenzial fiir ,Workation“ unter Berufstatigen / in Ausbildung:

prinzipiell nicht moglich am

Arbeitsplatz 57
nicht interessant 7
prinzipielles Interesse | 11
starke Interesse | 10

Zufriedenheit mit Workation
1 = hat sehr gut funktioniert _ 60

Nutzung/Nutzungsvorbereitung I 3

weill nicht / keine Angabe 14

Kombinierte Auswertung des Potenzials aus den beiden Fragen:

FA47: Ware Workation in lhrem Beruf prinzipiell moglich oder eher nichtumsetzbar, da Sie bspw.
ortsgebunden tatig sind? F48: Welche der folgenden Aussagen trifftim Hinblickauf dieldeedes
Workation amehesten aufSie persdnlichzu?; Basis:Bev.inD. ab 18 J.,, dieberufstatigsind oder
in Ausbildung:n=2.911; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen

\ 4

2 30
s g

s | 2

s |0

6 = hat Gberhaupt nicht
funktioniert

keine Angabe | QO

F50: Sie haben angegeben, dass Sieschon einmal Workation genutzt haben: Wiegut hatdasallesin
allemfunktioniert? Basis:Bev.inD.ab 18J., die berufstatigsind und Workation nutzen: n=47 (Aussage-

kraftwegen geringer Fallzahlgering); Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen
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Jeder zweite Berufstitige hat die Moglichkeit mobil zu arbeiten. Uber ein Drittel der Befragten nutzen
diese Option haufig, ein weiteres Drittel gelegentlich und etwa 30% selten oder gar nicht.

Moglichkeit fiir mobiles Arbeiten

ja, nur am Wohnort 20
ja, innerhalb von Deutschland 19
ja, innerhalb von Europa 4
ja, weltweit 9

weild nicht 2

keine Angabe 1

F58: Haben Siedie Moglichkeit, mobil zu arbeiten? Mit ,,mobil arbeiten” meinen wir: Vom
Arbeitsort unabhangigarbeiten zu kénnen, nichtan einen stationaren Arbeitsplatzgebunden zu

sein;Basis:Bev.inD. ab18J.,, dieberufstatigsind oder in Ausbildung:n=2.911; Angaben in %; ggf.

rundungsbedingte Differenzen

Nutzungshaufigkeit fiir mobiles Arbeiten

ja, haufig 37
ja, gelegentlich 32
ja, selten 15

\ 4

keine Angabe | 1

F59: Nutzen Sie die Moglichkeitzum mobilen Arbeiten? Basis:Bev.inD.ab 18)., die berufstatigsind und
die Moglichkeitzum mobilen Arbeiten haben: n=1.497; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen
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Bei den Reiseteilnehmernsind im Zeitvergleich keine signifikanten Effekte und Verschiebungen zu be-
obachten. 2022 wurde tendenziell seltener ausschlielich mit dem Partner/in verreist. Bei Reisen mit der

Familie war der Anteil der Kinder 2022 tendenziell h6her ausgepragt.

Reiseteilnehmer Kinder unter den Reiseteilnehmern
(beim Haupturlaub*): (beim Haupturlaub*):
. 12 |
alleine 8
10
- 2022 (Jan-Dez)
nur Partner/in /
Ehepartner/in 45 |
. g 33
mit der Familie 34 falls mit Familie verreist
31 2020 (Jan-Okt) 57
mit Freunden/ 14
. 12
Bekannten/ Vereine 13 1
. 0
keine Angabe i 2019 (Jan-Dez) 57
2022 (Jan-Dez) I 2020 (Jan-Okt) 2019 (Jan-Dez)

F20: Mit wem haben Sie dieReise verbracht? Basis:Bev.inD.ab 18 J., die 2022 verreistsind:n=3.431/ 2020:n=2.557; 2019: 3.641; F21: Waren auch Kinder unter 14 Jahren dabei? Basis:Bev.inD. ab 18 J., die2022
mit der Familieverreistsind:n=1.122/2020: n=864; 2019: 1.113; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen; *Definition Haupturlaub: Urlaub mit der |angsten Dauer (bzw. bei gleich langen Reisenals

wichtigste Urlaubsreise)
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2022 wurde der Haupturlaub im Vergleich zum Corona-Krisenjahr 2020 wieder haufiger mit langerem
Vorlauf gebucht. 2020 erfolgte die Buchung haufiger kurzfristiger.

Buchungszeitpunkt

(fir den Haupturlaub*): Alterseffekt:
- (grafisch nicht dargestellt)
mehr als 4 Monate vor Reiseantritt 29@ « Dabei buchen die 16 bis 29
T Jahrigen ihren Haupturlaub
2-4 Monate vor Reiseantritt 17 @ haufiger kurzfristig: Ca. 50%
. buchen max. 1-2 Monate vor
1-2 Monate vor Reiseantritt }56 Reiseantritt.
T * Bei Reisendenab 40 Jahren
2-4 Wochen vor Reiseantritt 1013 2022 (Jan-Dez) sind es dagegen nur 30-40%,
- . 2020 (Jan-Okt) die die Buchung so kurzfristig
1-2 Wochen vor Reiseantritt 13 vornehmen.
habe nichts vorab gebucht 79

weil nicht (mehr) 5

F28:Zu welchem Zeitpunkt haben Sie Ihren Haupturlaub fir 2022 gebucht? Basis:Bev.inD. ab 18 J., die2022 verreistsind:n=3.431/ 2020: n=2.557; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen; *Definition
Haupturlaub: Urlaub mitder langsten Dauer (bzw. bei gleich langen Reisen als wichtigste Urlaubsreise)
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Uber 40% derjenigen, die 2023 Urlaubsreisen unternehmen werden, denken dabei mit mindestens zwei
Monaten an einen etwas langeren Vorlauf fiir die Buchung des Haupturlaubs 2023. 16% haben sogar
bereits gebucht.

Voraussichtlicher Buchungszeitpunkt fiir den Haupturlaub 2023
(wenn 2023 Urlaubsreise wahrscheinlich ist):

ich habe bereits gebucht 16
mehr als 4 Monate vor Reiseantritt | 17
2-4 Monate vor Reiseantritt | 26
1-2 Monate vor Reiseantritt | 15
2-4 Wochen vor Reiseantritt | 7

1-2 Wochen vor Reiseantritt 3
ich werde nichts vorab buchen 8

weild (noch) nicht 8

F39: Was denken Sie, wann Sie lhren Haupturlaub fiir 2023 buchen werden? Basis:Bev.inD. ab 18 J., die 2023 wahrscheinlich eine oder mehrere Urlaubsreisen unternehmen werden (Werte 1-4 aufder Skalavon1
sehr wahrscheinlich bis 6 Giberhauptnichtwahrscheinlich), n=4.022; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen *Definiti on Haupturlaub:Urlaub mitder langsten Dauer (bzw. bei gleich langen Reisen als
wichtigste Urlaubsreise)
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Sicherheitsmotive sind bestimmend bei den Buchungsentscheidungen, allen voran die Garantie einer
unkomplizierten und planbare An- und Abreise.

Hohe Relevanz (Platz 1-6)

Relevanz von Entscheidungskriterien beim Buchen des Haupturlaubs * 2022 (1 von 3)

Top2 Mid2 Bot2 (1)
Sicherheit, dass An- und Abreise _
unkomepliziert und planbar sind 36 35 15 7 ml 71 22 6 2,1

Intakte Natur am Zielort 32 21 8 2 60 30 8 2,4

(bsow. Corona-vorsichtsmafinahmen 29 19 1IEER 6 30 12 26

& . ohme Gebiirent nor mit searbartungogern MMEIM 28000 19 (10BN s+ 0 13 26
Aniabiung bl Buchung mit Restiahlung kre vor Reseauie) 29 20 LEEE 51 2 14 28
eatschen Standards/ geogrt Distans akt. Kopfherder 0 16 OFEEs o 27 19 29

B 1 =sehr wichtig 2 3 4 m5 M 6 = liberhaupt nicht wichtig keine Angabe

F30: Wie relevant waren diefolgenden iibergeordneten Entscheidungskriterien fiir lhre Uberlegungen und fiir Ihre Entscheidungen beim Buchen des Haupturlaubsin 2022? Basis:Bev.inD. ab 18)J., die 2022 verreist
sind:n=3.431; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen; *Definition Haupturlaub:Urlaub mit der [angsten Dauer (bzw. bei gleich langen Reisen als wichtigste Urlaubsreise)
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Im Vergleich zu den Sicherheitsaspekten spielt der Wunsch, kostenoptimiert bzw. kostenglinstig zu
Reisen eine eher nachrangige Rolle.

Mittlere Relevanz (Platz 7-12)
Relevanz von Entscheidungskriterien beim Buchen des Haupturlaubs * 2022 (2 von 3)

Top2 Mid2 Bot2 (1)

Kostenoptimiert/ kostenglinstig reisen 29 25 15 KNS 48 40 11 2,7
Qualitatsstandard der medizinischen Versorgung vor Ort 26 22 15 AR 44 37 16 2,9
Standige Verfligbarkeit von Internet und Mobilfunk am Zielort 24 22 14 BN 44 36 19 3,0
Uberdurchschnittliche Qual;iiiéﬁ;?t\?/.slzzii:::;icGeét:icr)]tlfel)/ )8 75 15 m3 43 a1 14 2.9
Wettergarantie 21 22 17 FEEN: 35 38 25 33
strakeiver AusTugeaielemitffend, Verenrsangeborend) 90 2 s EONEETEN: st 35 31 36

B 1 =sehr wichtig 2 3 4 m5 M 6 = liberhaupt nicht wichtig keine Angabe

F30: Wie relevant waren diefolgenden iibergeordneten Entscheidungskriterien fiir lhre Uberlegungen und fiir Ihre Entscheidungen beim Buchen des Haupturlaubsin2022?1), wie z. B. Bus oder BahnBasis:Bev. in
D.ab 18J., die 2022 verreist sind:n=3.431; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen; *Definition Haupturlaub: Urlaub mit der Iangsten Dauer (bzw. bei gleich langen Reisen als wichtigste Urlaubsreise)
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Aspekte der Nachhaltigkeit beim Reisen haben einen vergleichsweise geringen Impact auf die
Buchungsentscheidung.

Geringe Relevanz (Platz 13-18)

Relevanz von Entscheidungskriterien beim Buchen des Haupturlaubs * 2022 (3 von 3)

Top2 Mid2 Bot2 (1)

Etablierte Reiseanbieter/ Markenanbieter 17 16 14 B 24 | 30 30 34 37

Auswahl an nachhaltigen Le(tl)oesr;wwi;i[r;:;?rlprfdr:r;;;l(()trjlr;% n 15 27 18 12 20 4 24 39 32 3,7

Risten cinakihers Anisge Kt lem spekusonsonekt for mesoreny IMNASN 22 (Vi ECHEECEM: 24 40 30 37

(bspw. Wahl eines Anbieters, der fuizi‘?i(:eN:ri)ZTslgfcll(ii;EﬁingnRsiisﬁtr)] n 15 22 19 11 20 e 23 41 30 3,7

CO2-FuBabdruck der Reise/ okologisch nachhaltig reisen fy& 13 23 21 11 21 4 20 44 32 3,8

e sy [ERIED1 10 [ N 15 15 58 4
B 1 =sehr wichtig 2 3 4 m5 B 6 = Uberhaupt nicht wichtig keine Angabe

F30: Wie relevant waren diefolgenden iibergeordneten Entscheidungskriterien fiir lhre Uberlegungen und fiir Ihre Entscheidungen beim Buchen des Haupturlaubsin 2022? Basis:Bev.inD. ab 18)J., die 2022 verreist
sind:n=3.431; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen; *Definition Haupturlaub:Urlaub mit der [angsten Dauer (bzw. bei gleich langen Reisen als wichtigste Urlaubsreise)
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Etwa zwei von drei Reisenden zeigen sich zufrieden mit verbraucherfreundlichen Zahlungsbedingungen
beim Buchen, dem Preis-Leistungsverhaltnis der Reise, der Einhaltung von Hygienestandards, der
intakten Natur sowie der standigen Verfligbarkeit von Internet und Mobilfunk am Zielort.

Zufriedenheit mit Aspekten des Haupturlaubs* 2022 (1/3):

Zufriedenheit
(wenn Beurteilung erfolgt ist):

kB.* |[Top2 Mid2 Bot2 @  ralizani
35 32 15 o6fsB 7 |73 23 4 20 31

Verbraucherfreundliche
Zahlungsbedingungen®

Einhaltung von Hygienestandards?! 30 35 17 7 V) 4 7 70 25 5 2,2 319
Preis-Leistungsverhéltnis lhres Haupturlaubs 32 35 20 7 zﬂ 2 68 28 4 2,2 3354

Intakte Natur am Zielort 32 32 19 S Pbil3 5 68 28 4 2,2 3244

Standige Verfiigbarkeit von
Internet und Mobilfunk®

Qualitatsstandard der
medizinischen Versorgung vor Ort

Wettergarantie 26 26 18 9 9 13 61 32 8 2,4 2968

32 30 17 s PBE:-M 7|66 27 7 22 319

21 25 16 8FE 26 | 62 33 5 23 253

B 1 =sehr zufrieden 2 3 4 W5 M6 =(berhaupt nicht zufrieden " trifft nicht zu, kann ich nicht beurteilen M keine Angabe M Keine Angabe zu Wichtigkeit

F31:Und wie zufrieden waren Sie in Bezug auflhren Haupturlaub 2022 mit den folgenden allgemeinen Aspekten? 1) bspw. Anzahlu ng bei Buchung mit Restzahlung kurz vor Reiseantritt; 2) bspw. Corona-
VorsichtsmafRnahmen;3) am Zielort; Basis:Bev. inD. ab 18 J., die 2022 verreist sind, n=3.431; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen; *Definition Haupturlaub: Urlaub mitder langsten Dauer (bzw. bei
gleich langen Reisen als wichtigste Urlaubsreise); ** k.B.: Keine Beurteilung / Keine Angabe (% alle)

66 ADAC ADACUmfrage ,Reiseverhaltenim Wandel” | Feldzeit: 06.12.-20.12.2022 | ADAC Markt- und Meinungsforschung | NORDLIGHT research GmbH | 19. Januar 2023



Aspekte des nachhaltigen Reisens — sofern die Befragten hier eine Beurteilung vornehmen kénnen —
erreichenim Durchschnitt geringere Zufriedenheitswerte. Dies hangt vermutlich auch damit zusammen,
dass Aspekte der Nachhaltigkeit eine im Vergleich geringere Relevanz fiir Reisende haben.

Zufriedenheit mit Aspekten des Haupturlaubs* 2022 (2/3):

Zufriedenheit
(wenn Beurteilung erfolgt ist):
kB.* |Top2 Mid2 Bot2 @  rallzani
Uberdurchschnittliche Qualitat! 31 23 9 m 5 8 59 35 6 2,4 3143
Nachhaltige Mobilitat am Zielort? 22 20 12 15 20|51 39 9 26 2734
Riickzugsort/ Workstation® 16 13 8 31 40 | 51 34 15 2,8 2065
Auswahl an nachhaltigen Lebensmitteln® 22 20 12 15 22 49 42 9 2,7 2660
Soziale Nachhaltigkeit® 20 20 12 19 29 | 45 45 10 2,8 2421
CO2-FulRabdruck lhrer Reise
/ 6kologische Nachhaltigkeit 139 22 14 16 2 40 48 11 2,9 2567

B 1 =sehr zufrieden 2 3 4 W5 M6 =(berhaupt nicht zufrieden " trifft nicht zu, kann ich nicht beurteilen M keine Angabe M Keine Angabe zu Wichtigkeit

F31: Und wie zufrieden waren Sie in Bezug auflhren Haupturlaub 2022 mit den folgenden allgemeinen Aspekten? 1) bspw. bei Service, Hotel/ Unterkunft, Speisen/ Getranke 2) bspw. Erreichbarkeitattraktiver
Ausflugsziele mit 6ffentlichen Verkehrsangeboten, wie z. B. Bus oder Bahn 3) um am Urlaubsortbei Bedarf arbeiten zu kénnen (bspw. Internet/ WLAN/ Anschluss fir Arbeits-Notebook) 4) bspw. Bio, Fair Trade,
regional 5) bspw. Wahl eines Anbieters, der fiir faire Arbeitsbedingungen fiir die Mitarbeiter steht; Basis:Bev.inD. ab 18 J., die2022 verreistsind, n=3.431; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen;
*Definition Haupturlaub: Urlaub mitder |dngsten Dauer (bzw. bei gleich langen Reisen als wichtigste Urlaubsreise); ** k.B.: Keine Beurteilung / Keine Angabe (% alle)
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Etwa zwei Drittel der Befragten loben eine insgesamt stressfreie An- und Abreise. Informationen durch
die Fluggesellschaft (v.a. bei Plananderungen oder Abweichungen der urspriinglichen Buchungen)
werden im Durchschnitt schwacher beurteilt.

Zufriedenheit
(wenn Beurteilung erfolgt ist):

kB.* |[Top2 Mid2 Bot2 @ Falizanl

Zufriedenheit mit Aspekten des Haupturlaubs* 2022 (3/3):

Allgemein stressfreie Anreise/ Abreise 32 35 17 7 2! 4 70 25 5 2,2 3305

Corona-Einschrankungen:
Transparenz und Planbarkeit®

15 | 66 30 4 2,2 2906

24 32 18 7

Info vor Anreise zu besonderen Regelungen? 22 25 15 6 24 29 65 30 5 2,3 2436

Zeitplan/ Gepacktranqug:) 20 20 12 5 33

Termintreue, Zuverldssigkei

38.1 65 28 7 2,3 2121
Flexibilitat bei Stornierungen/ Umbuchungen® 2 23 15 6 26 30 64 30 6 2,3 2387

34 | 62 33 5 2,3 2261

H I

Verfiigbarkeit von Reiseangeboten® 17 23 15 6 29

Info bei Fluginderungen® 3 14 11 6 45 52 57 34 9 2,5 1.645

Info bei UnregelmaRigkeiten,
Abweichung von urspr. Flugbuchung”

IH
=
N
HHHHHHM

vl 14 10 6FR 45 53 | 56 35 9 2,6 1615

B 1 =sehr zufrieden 2 3 4 M5 M6 ={(berhaupt nicht zufrieden trifft nicht zu, kann ich nicht beurteilen ™ keine Angabe

F31:Und wie zufrieden waren Sie in Bezug auflhren Haupturlaub 2022 mit den folgenden allgemeinen Aspekten? 1) "Transparenz und Planbarkeitim Hinblick auf mégliche Corona-Einschrankungen" 2) "Informa-
tionen durch die Buchungsstelle/ den Reiseveranstalter oder die Unterkunft vor Anreise zu besonderen Regelungen vor Ort (bspw. Einreisebestimmungen, benétige Einreisedokumente, Corona-Regelungen)"

3) "Termintreue und ZuverladssigkeitimHinblick auf den Reisezeitplan oder Gepacktransport,insbesonderedurch dieFluggesell schaften"4)d. h. ohne Gebihren/nur mit Bearbeitungsgebihr 5) bspw. Fltige oder
Reiseziele6) "Informationen durch die Fluggesellschaft, z. B. bei Anderungen der Fliige/ Flugzeiten/ Abwicklung am Flughafen" 7) "Informationen durch die Fluggesellschaft, vor allem bei UnregelmiRigkeiten/
Abweichungen der urspriinglichen Buchungen”; Basis:Bev.inD. ab 18)., die 2022 verreist sind, n=3.431; Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen; *Definition Haupturlaub: Urlaub mitder langsten Dauer
(bzw. bei gleich langen Reisen als wichtigste Urlaubsreise); ** k.B.: Keine Beurteilung / Keine Angabe (% alle)
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38% der Befragten gehen von einer Verschlechterung ihrer finanziellen Situationin 2023 aus. Dem
stehen 14% gegeniiber, die mit einer Verbesserung rechnen. 47% gehen davon aus, dass sich ihre

Situation kaum verandern wird.

Finanzielle Situation derzeit (Selbsteinschatzung)

ich muss mich in keiner Weise
einschranken

ich bin gut versorgt und kann mir
einiges leisten

im GroRRen und Ganzen komme
ich zurecht

ich komme gerade Uber die
Runden

es reicht vorne und hinten nicht

keine Angabe

F61: Wie wiirden Sielhre derzeitige finanzielleSituation beschreiben? Basis:Bev.inD.ab 18)J.,, n=5.011;

19

25

44

Finanzielle Situation —Prognose fiir 2023

deutlich verbessern

etwas verbessern

ungefahr gleichbleiben

etwas verschlechtern

deutlich verschlechtern

keine Angabe

F62: Was denken Sie: Wie wirdsich IhrefinanzielleSituationin 2023 verandern? Basis:Bev.inD. ab 18 J,, n=5.011;
Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen

I
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Knapp jeder Zehnte geht davon aus, dass der Arbeitsplatz des Hauptverdieners im Haushalt aktuell
bedroht sein kdnnte.

Arbeitsplatzsicherheit (Selbsteinschatzung)

ja 9
eher nicht 31
sicher nicht 28

Hauptverdiener ist nicht

berufstatig 23

Hauptverdiener ist zurzeit I 3
arbeitslos

keine Angabe 6

F63: Viele Menschen sehen heute ihren Arbeitsplatz gefahrdet. Kdnnte auch der Arbeitsplatzdes Hauptverdieners in lhrem Haushaltbedrohtsein? Basis:Bev.inD. ab18J., n=5.011;
Angaben in %; ggf. rundungsbedingte Differenzen
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