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ONLINE MARKETING ANALYSE, RANKING & TIPPS!
Uber 15.000 Hotels, mehr als 2 Millionen analysierte Daten
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Online Marketing im Uberblick:
@ Wie schneidet die deutsche
Hotellerie im Durchschnitt ab?

Top 50: Das sind die besten Hotels
% im Online Marketing!
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W Detail-Analyse & Tipps:
:@: Website, SEA, SEO, Social
Media & E-Mail Marketing
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Was ist der Hotel Digital Score?

Neutral, schnell, einfach und fur jeden Hotelier Website & Conversion
kostenfrei nutzbar: Der Hotel Digital Score ist
das erste Tool zur Analyse der Online Marketing
Pertormance von Hotels. Er geht von O bis 100 Social Media Marketing
und beinhaltet eine automatische Erstanalyse zu
21 Parametern aus den funf nebenstehenden
Online Marketing Bereichen sowie konkrete (" E-Mail Marketing

Verbesserungstipps.

Wie schneidet |hr Hotel ab? Hier direkt erfahren: SEO - Suchmaschinen-Optimierung
www.hoteldigitalscore.com

SEA - Suchmaschinen-Werbung

Hotel Digital Sco 2022
B anchen -Report



http://www.hoteldigitalscore.com/

Erhebungsmethodik

n = 15.075 analysierte Hotels im August 2022

Der Hotel Digital Score wurde von der Online Birds GmbH entwickelt. Er
analysiert das Online Marketing von Privathotels anhand der Website-URL und
weiterer offentlicher Daten aus dem Internet. Der Hotel Digital Score ist fur
jeden Hotelier frei zuganglich. Fur den Hotel Digital Score Branchen-Report
2022 wurde er im Hintergrund so erweitert, dass innerhalb kurzer Zeit viele

URLs getestet werden konnten.

In einigen Fallen der Folgenden Darstellungen kann die Anzahl der analysierten
Hotels abweichen, z.B. da nicht bei allen Hausern Informationen uber eine

Sterneklassifizierung vorliegen. Abweichungen werdenjeweils gekennzeichnet.

Quelle der Website-URLs sowie weiterer Daten

(z.B. Zimmeranzah!| & Sterneanzahl): www.alltophotels.com
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Mit dem Hotel Digital Score wurde zum zweiten Mal das Online Marketing der

gesamten deutschen Privathotellerie analysiert.

ANALYSE WISSEN RANKING

Uber 15.000 Privathotels Qualitative Interpretation Ranking der Top Hotels
Mehr als 2 Millionen Daten Praxisnahes ExpertenW|ssen Die 50 besten Hotels
Tipps fur lhr Online N\arketing  Uberblick

5 Online Marketing Bereiche
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ONLINE MARKETING
IM UBERBLICK

Wie schneidet die deutsche Hotellerie im Durchschnitt ab?

srunchen e 2022



Hotel Digital Score
Total Average

Der durchschnittliche Hotel Digital Score uber 3 5
alle analysierten Hotels hinweg liegt bei 35.

o
Der Gesamtscore wird aus 21 Parametern aus 5 Online Marketing Bereichen +1 0 /o
berechnet. Nach der Analyse und Gewichtung bildet sich eine Zahl: Der im Vergleich
Hotel Digital Score. Dieser spiegelt wider, wie gut oder schlecht ein Hotel im zu 2021!

Online Marketing aufgestellt ist. Analysiert man die gesamte deutsche
Privathotellerie ergibt sich einen durchschnittlichen Hotel Digital Score von
35. Im Vergleich zum Jahr 2021 ist dieser Wert um 10% gestiegen, was darauf
schliel3en lasst, dass sich die Branche mehr mit dem Thema befasst und sich im

Online N\arketing starker positioniert.

n=15.075 (analysierte Hotels) *
Hotel Digital Score
Branchef—Report 2022



TOTAL AVERAGE B

Hangt der Hotel Digital Score von
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Je hoher die Zimmeranzahl, desto T
hoher der Hotel Digital Score!
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TOTAL AVERAGE

Beeinflusst die Sternekategorie den
Hotel Digital Score”?

Ja.

Hotels mit einer 2 oder 3 Sternen Klassiﬁzierung

setzen «circa 1/3 der analysierten Parameter
erfolgreich um, 5 Sterne Hotels hingegen circa 2/3.
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Nur 3% der Hotels erzielen einen

Score uber 75!

Fur diese Auswertung wurden die analysierten Hotels in drei
Kategorien geclustert. Die Bewertung "gut” erhalten Hotels,
welche mindestens 3/4 der Grundlagen erfolgreich umsetzen.
Dagegen lasst sich bei einem Hotel Digital Score von weniger als

50 darauf schlief3en, dass weniger als die Halfte der Basics erfullt

werden.
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Mittel (50-74)
18%
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IST IHR ONLINE MARKETING BESSER ALS DER DURCHSCHNITT? —

' 70 | www.hoteldigitalscore.com
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WIE GUT PERFORMT IHR HOTEL IM ONLINE
MARKETING?
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Website Performance
Wie viele Websites sind im Hinblick auf

Direktbuchungen optimiert?

Die eigene Website dient als Knotenpunkt und
Schaltzentrale - hier laufen alle digitalen und analogen
MalBnahmen zusammen. Die Bewertung der Qualitat
einer Website kann anhand zahlreicher Kriterien erfolgen.
Sieben der wichtigsten Merkmale analysiert der Hotel
Digital Score automatisch. Uber 90% der analysierten
Hotels sind im Bereich dieser Grundlagenarbeit aktiv oder

erfullen diese vo||sténdig.
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Stark
19%

Schwach
8%

Mittel
73%
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Zwei Faktoren im Detail!

Wie viele Hotels nutzen eine Internet Booking Engine (IBE)? *

Wie viele Hotels haben ein Tracking auf der Website implementiert?
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/wel wichtige Parameter
die nur von der Halfte
der analysierten Hotels

berucksichtigt werden!

n=15.075 (analysierte Hotels)
*Betrachtet wurden die
meistgenutzten |IBE-Anbieter in
Deutschland
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Die Website:

Die erste Anlaufstelle fur potenzielle und bestehende Gaste

Kommunizieren Sie die Vorteile!

Uberzeugen Sie potenzielle Gaste mit der Bestpreisgarantie und mit
Direktbuchervorteile. Wichig: Diese Information gehort auf die Homepage!

Mobile first

Schnelle Seitenladezeiten und mobiloptimierte Websiten sind wichtig, um
auch fur mobile Endgerate eine angenehme Nutzererfahrung zu ermoglichen.

Lernen Sie lhre Websitebesucher kennen

Tracking Tools helfen beim Sammeln und bei der Analyse von nutzlichen
Daten. Behalten Sie das Nutzerverhalten im Blick, um Mal3hahmen besser
auszurichten.
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Social Media Marketing

Wie gut ist das Social Media
deutscher Hotels aufgestellt?

Vergleicht man diese Zahlen mit den Ergebnissen aus
dem vorherigen Jahr ist ein leichter Anstieg
festzustellen. Dieser lasst annehmen, dass Social
Media als Online Marketing Kanal zunehmend an
Relevanz gewinnt. Dennoch st die Mehrheit in
diesem Bereich weiterhin schwach aufgestellt und
hat die Potenziale von Social Media fur ihr Online
Marketing noch nicht erkannt.

Schwach
71%
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Hotelgaste via Social Media errelchen \ ‘

Im Bereich Social Media werden die Parameter Posting Frequency und Engagement Rate je
Plattform betrachtet.

39% der analysierten Hotels posten regelméBig und erzielen eine gute Engagement Rate und
erhalten in der Analyse die Bewertung "gut".
|nstagram hingegen ist in diesen Bereichen etwas schwacher aufgestellt: hier erreichen |edig|ich

24 7% der Hotels das Ergebnis “gut”.

Facebook |nstagram

:::lzf':::::e 2022 n=15.075 (analysierte HotelJ



Like, Share & Follow!

Social Media als vielseitiger Kanal fur Hotel Online Marketing

Bewegtbild als Wachstumsmotor

Videoinhalte sind in der heutigen Zeit unerlasslich und wirken sich positiv auf
lhre Reichweite aus. Nutzen Sie diese Chance, um neue Gaste anzusprechen.

Authentische Inhalte

Don't be fake! Gaste legen Wert auf ein ehrliches Auftreten. Es ist wichtig,
dass sich lhre Personlichkeit in [hrem Online-Auftritt widerspiegelt.

Seien Sie individuell!

Stechen Sie aus der Menge hervor und zeigen Sie |hr Alleinstellungsmerkmal.

sital Score 2022 *DlGlTAL
en-Report SCORE
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E-MAIL
MARKETING

Wie viele Hoteliers versenden
Newsletter?

Trotz der vielfaltigen  Moglichkeiten  eines
Newsletters greifen weniger als die Halfte der
analysierten Hotels auf dieses Medium zuruck.
Dabei sind Newsletter eine kostengunstige
Moglichkeit des Direktmarketings und bieten ein
breitgefachertes Spektrum an Kommunikation.
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QUICK_
TIPS

You've got Mail! N

Newsletter spielen nach wie vor eine wichtige Rolle im Online
Marketing. Mit ihnen lasst sich eine direkte und individuelle
Gastansprache gestalten, zudem verfugen Newsletter uber viele kreative
Gestaltungsmoglichkeiten.

Qualitat statt Quantitat
J Achten Sie bei Newslettern darauf, dass die Inhalte einen Mehrwert bieten.

Lieber einen Newsletter weniger, dafur aber spannende Inhalte.

Hand in Hand mit lhrer CI

Greifen Sie bei der Gestaltung des Newsletters auf lhre Cl zuruck. Durch
einen einheitlichen Markenauftritt lasst sich die Brand Awareness starken.

Data is king!

Eine gepflegte Datenbank ist auch im E-Mail Marketing essentiell. Unter
anderem ermoglicht sie, eine personliche Gastansprache zu gestalten.




Suchmaschinen-Optimierung

Wie ist die Suchmaschinen-Optimierung
der Hotels aufgestellt?

Es gibt diverse Faktoren, die das Ranking einer Website innerhalb der
Suchmaschinenergebnisse beeinflussen. Dabei werden einige von Google
hoher gewichtet als andere. Vier dieser werden vom Hotel Digital Score
analysiert. Dabei zeigt das Ergebnis, dass knapp 3/4 der betrachteten Hotels
bereits mit Suchmaschinen-Optimierung vertraut sind. Jedoch werden die

Grundlagen nur von einem Bruchtell génzlich erfullt.
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Mittel
60%

n=15.075 (analysierte Hotels) *
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Great content N
deserves great rankings

Hinter dem Content auf lhrer Website steckt viel Muhe und Zeit.
Mithilfe von gewissen Optimierungen konnen Sie dafur sorgen, dass
diese belohnt wird und lhre Website ein hoheres Ranking erzielt.

v

Geduld zahlt sich aus

Suchmaschinen-Optimierung ist eine mittel- bis langfristige Angelegenheit.
Wer geduldig ist, wird nachhaltig mit einer hoheren Sichtbarkeit belohnt.

Stets auf dem neusten Stand

Achten Sie beim Content auf aktuelle Inhalte und uberprufen Sie alle
Informationen regelméBig auf Richtigkeit.

Bilder nicht vergessen!

Gerade in der |nspirationsphase sind visuelle Inhalte unerlasslich. Mithilfe
von AIt—Tags gestalten Sie |hre Website barrierefrei und bereiten die Bilder
optimal fur Suchmaschinen vor.
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Kurzfristige Erfolge
mit Google Ads

Dank der schnellen Umsetzung erzielen Sie bereits nach kurzester Zeit
Erfolge mit lhren Kampagnen.

Schutzen Sie lhre Brand!

J Mit einer Brand-Kampagnen holen Sie nicht nur Nutzer:innen ab, die gezielt

nach lhnen suchen, sondern starken auch die Wahrnehmung |hrer Marke.

Nachfrage gezielt abholen

Mit den Kampagnen von Google Ads lasst sich die Ansprache diverser
Zielgruppen gestalten und mithilfe des Suchvolumens effektiv ausrichten.

Regelmalig auswerten

Mithilfe eines Trackings konnen Sie den ErFoIg von Kampagnen messen.
Zudem konnen Sie diese Daten nutzen, um Kampagnen zu optimieren und
zielfuhrender auszurichten.
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Low hanging fruits: ‘:@:‘
Aufgaben, die mit wenig

Aufwand relativ schnell

Umsatz generieren.

LASSEN SIE CHANCEN UNGENUTZT? JETZT HERAUSFINDEN!

wotehﬁgitalscore.com
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Hotel Digital Score Blog

DER Fachblog fur Hotel Online Marketing

Jede Menge weitere Tipps &
Informationen zum Hotel Online

Marketing finden Sie auch hier:

www.hoteldigitalscore.com/blog



https://www.hoteldigitalscore.com/blog

TOP 50

Das sind die besten Hotels im Online Marketing!
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Das sind die TOP 50!

Der Hotel Digital Score Branchen-Report 2022

brachte weitere Erfolgsgeschichten zum Vorschein.




Das sind die

TOP 50!

http://www.kloster-volkenroda.de/
http://www.kloster-seeon.de/
https://www.resort-suedstrand-foehr.de/
http://www.resort-mark-brandenburg.de/
http://www.weinromantikhotel.com/
https://www.buelow-residenz.de/
http://www.gutshaus-stolpe.de/
http://www.arabella-alpenhotel.com/
http://www.bergkristall.de/
http://www.strandresort.de/
https://www.bellevue-boppard.de/
https://www.hotel-eisvogel.de/
https://www.hotel-traumschmiede.de/

Anmerkung: Die Reihenfolge ist zufallig gewahlt.

https://www.hzp-usedom.de
http://www.weinberg-schloesschen.de/
https://www.bigboxallgaeu.de/hotel
https://www.schlossreinach.de/
https://www.mueritzpalais.de/
https://www.elzland-hotel-pfauen.de/
https://www.das-ahlbeck.de
http://www.egerner-hoefe.de/
https://www.daskranzbach.de/
http://www.vier-jahreszeiten-starnberg.de/
https://www.koehlers-forsthaus.de/
http://www.hotel-hafen-flensburg.de/
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Das sind die

TOP 50!

https://www.deimann.de/
https://urbanlofthotels.com/berlin
http://www.vital-hotel.de/
http://www.sanktgeorg.com/
https://www.unterwirt.de
http://www.emstaler-hoehe.de/
https://www.alpenhof.de/
http://www.hotelvictoria.de
http://www.grand-elysee.com/
https://www.hotel-seeklause.de
http://www.landhotel.de/
https://www.superbude.com/
https://www.hotel-kronenhof.de/

Anmerkung: Die Reihenfolge ist zufallig gewahlt.

http://www.hotel-zum-guten-onkel.de/
https://www.hotelzurpost-altoetting.de/
https://www.esplanade-resort.de
http://www.parkhoteladler.de/
http://www.schlosshotel-klink.de/
https://www.landgut-horn.de/
https://madisonhotel.de/en
https://www.europapark.de/
http://www.der-hammerwirt.de
http://www.fuerstenhof-celle.com
https://www.hotel-neptun.de
https://www.hotel-sellhorn.de/
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WIE SCHNEIDEN SIE IM VERGLEICH ZUM DURCHSCHNITT AB?
Jetzt erfahren! www.hoteldigitalscore.com


https://www.hoteldigitalscore.com/
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Hotel Digital Score - An Online Birds ldea

WIE GUT PERFORMT IHR HOTEL IM ONLINE E www.hoteldigitalscore.com
MARKETING?

| Dbl Sezone gyt das Onbne Marcatmg Bres Hotets in 5 Basksberochion

m https://www.linkedin.com/company/hotel-digital-score

wenpan Manuten konkrete Tipps wur Maomsenang hrer Deekoumsatie

Eestenfrei. Delfibrend. Schnell

Tragen Sie hier bitte lhre Hotel-URL em

Online Birds GmbH ﬂ m

Nymphenburger Str. 12

80335 Munchen

www.online-birds.com Grafik & Bilder:
info(@online-birds.com Danke an www.canva.com

@hnlcl HOGAPAGE ;mq,a.ﬂ.r'{ Sliodeuncre Tewung ) | I



https://www.hoteldigitalscore.com/
https://www.linkedin.com/company/hotel-digital-score
http://www.hoteldigitalscore.com/
https://www.online-birds.com/
mailto:info@online-birds.com
https://www.hoteldigitalscore.com/
https://www.linkedin.com/company/hotel-digital-score
https://www.instagram.com/onlinebirds/?hl=de
https://de-de.facebook.com/OnlineBirdsHotelMarketingSolutions/
https://www.linkedin.com/company/online-birds-hotel-marketing-solutions

ALL OUR PASSION AND KNOWLEDGE FOR
YOUR HOTEL MARKETING.

www.hoteldigita|score.com
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