NNNNNNNNNNNNNNNNN

Hotel Digital Score
Branchen-Report 2022

ONLINE MARKETING ANALYSE, RANKING & TIPPS!



Das steht
im Fokus.

Die Inhalte im Uberblick.

HOTEL DIGITAL SCORE BRANCHEN-REPORT SAARLAND 2022

—>

Der Hotel Digital Score Branchen-Report Saarland 2022

Online Marketing im Uberblick:

Wie schneidet die saarlandische Hotellerie im Durchschnitt ab?

Detail-Analyse & Tipps:
Website, SEA, SEO, Social Media & E-Mail Marketing

Top Performer: Das sind die besten Hotels im Online

Marketing im Saarland

|mpressum



%
Unsere
—f)

Pa rtner (8 cODE20RDER Wirelane S OMANTIK

BALLEYWASL i Hotellistat HotelPartner

YITELD MANAGEMENT

~7

GREENSIGN

[ ]
Z incert DIRS’

I Beim Hotelverband Deutschland (IHA) bedanken wir uns fur die

Unterstﬁtzung und die Kooperation.

Gemelnsam sind wir stark!

FZANN.
7 / / 1T \ N\ N
HOTELVERBAND

Y A

HOTEL DIGITAL SCORE BRANCHEN-REPORT SAARLAND 2022 DEDSCHEAND

N\ \ | / / 4
NN\|/ 4




Hotel Digital Score
Branchen-Report Saarland 2022

Zum ersten Mal wurde die gesamte saarlandische Privathotellerie mit dem Hotel Digital Score analysiert.

ANALYSE WISSEN RANKING

Saarlandische Privathotels Qualitative Interpretation Vorstellung der Top Performer

S Online Marketing Bereiche Praxisnahes Expertenwissen

Tipps fur lhr Online Marketing

HOTEL DIGITAL SCORE BRANCHEN-REPORT SAARLAND 2022 *



Was ist der Hotel Digital Score? Website & Conversion

Neutral, schnell, einfach und fur jeden Hotelier
kostenfrei nutzbar: Der Hotel Digital Score ist . . .
das erste Tool zur Analyse der Online Marketing Social Media Marketing
Performance von Hotels. Er geht von O bis 100

und beinhaltet eine automatische Erstanalyse ZU

19 Parametern aus den funf nebenstehenden E-Mail Marketing
Online Marketing Bereichen sowie konkrete
Verbesserungstipps.

Wie schneidet lhr Hotel ab? Jetzt direkt erfahren: SEO - Suchmaschmen-Optlmlerung

www.hoteldigita|score.com

SEA - Suchmaschinen-Werbung

HOTEL DIGITAL SCORE BRANCHEN-REPORT SAARLAND 2022 *
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http://www.hoteldigitalscore.com/
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Erhebungsmethodik

n =105 analysierte Hotels im Marz 2022

Der Hotel Digital Score wurde von der Online Birds GmbH entwickelt. Er
analysiert das Online Marketing von Privathotels anhand der Website-URL
und weiterer offentlicher Daten aus dem Internet. Der Hotel Digital Score
ist fur jeden Hotelier frei zuganglich. Fur den Hotel Digital Score
Branchen-Report Saarland wurde er im Hintergrund so erweitert, dass

innerhalb kurzer Zeit viele URLs getestet werden konnten.

In einigen Fallen der Folgenden Darstellungen kann die Anzahl der
analysierten Hotels abweichen, z.B. da nicht bei allen Hausern
Informationen uber eine Sterneklassiﬁzierung vorliegen. Abweichungen

werden jeweils gekennzeichnet.

Quelle der Website-URLs sowie weiterer Daten (z.B. Zimmeranzahl &

Sterneanzahl): www.alltophotels.com



ONLINE MARKETING IM UBERBLICK

Wie schneidet die saarlandische Hotellerie im Durchschnitt ab?

HOTEL DIGITAL SCORE BRANCHEN-REPORT SAARLAND 2022



Hotel Digital Score
Total Average

Der durchschnittliche Hotel Digital Score uber
alle analysierten Hotels hinweg liegt bei 25.

Der Hotel Digital Score bewertet 19 Parameter zu den Grundlagen des
Online Marketings. Aus einer automatisierten Analyse und Gewichtung
der einzelnen Parameter bildet sich anschlieBend der individuelle Score
fur das betrachtete Hotel. Der durchschnittliche Wert von 25 macht
deutlich, dass der Grol3teil der saarlandischen Hotellerie gerade einmal

1/4 der absoluten Online Marketing Grundlagen umsetzt!

HOTEL DIGITAL SCORE BRANCHEN-REPORT SAARLAND 2022

25

n= 105 (analysierte Hotels) *



TOTAL AVERAGE

Nach Zimmeranzahl

Wie schneiden die Hotels nach

Zimmeranzahl ab?

Es wird deutlich, dass Hotels mit einer hoheren
Zimmeranzahl 1m Durchschnitt einen besseren
Hotel Digital Score erzielen konnen.

HOTEL DIGITAL SCORE BRANCHEN-REPORT SAARLAND 2022
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n= 99 (analysierte Hotels mit Information zur Zimmeranzahl)



TOTAL AVERAGE
Nach Sternekategorie

Wie schneiden die Hotels nach

Sternekategorie ab?

Die Ergebnisse zeigen, dass mit steigender
Sterneanzahl die Moglichkeiten des Online
Marketings starker genutzt werden.

HOTEL DIGITAL SCORE BRANCHEN-REPORT SAARLAND 2022
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n= 63 (analysierte Hotels mit Sterneklassifizierung)
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Gut (75-100)

° 1%
Nur 1% der Hotels erzielen Mittel (50-75)

C oo 7,7%
einen Score uber 75!

Fur die nebenstehende Grafik wurden die analysierten Hotels in drei
Kategorien geclustert. Dazu wurde ein Hotel Digtal Score von weniger als

50 in der Kategorie "Schwach” eingeordnet, da in diesem Fall nicht einmal

die Halfte der Grundlagen des Hotel Online Marketings erfullt werden. ach (0-49)
91.3%

HOTEL DIGITAL SCORE BRANCHEN-REPORT SAARLAND 2022 n= 105 (analysierte Hotels) *



ISTIHR ONLINE MARKETING BESSER ALS DER DURCHSCHNITT?
- www.hoteldigitalscore.com
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https://www.hoteldigitalscore.com/

DETAIL-ANALYSEN & TIPPS!

Die wichtigsten Parameter im Detail-Check:
Website, SEA, SEQO, Social Media & E-Mail Marketing

HOTEL DIGITAL SCORE BRANCHEN-REPORT SAARLAND 2022
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Website Performance

So gut prasentieren sich die Websites
saarlandischer Hotels!

Die eigene Website dient als Knotenpunkt und Schaltzentrale - hier laufen
alle digitalen und analogen Mal3nahmen zusammen. Die Bewertung der
Qualitat einer Website kann anhand zahlreicher Kriterien erfolgen. Sieben
der wichtigsten Merkmale analysiert der Hotel Digital Score automatisch.
Uber 80% der analysierten Hotels sind im Bereich dieser Grundlagenarbeit

aktiv oder erfullen diese vo||stéindig.

HOTEL DIGITAL SCORE BRANCHEN-REPORT SAARLAND 2022 n=105 (ana|ysierte Hotels) *



eNndSLipg

wel -

canva.com

Pesign -

Music

%
Zwei Faktoren im Detail!

Wie viele Hotels nutzen eine Internet Booking Engine (IBE)? *

Wie viele Hotels kommunizieren, dass sie den besten Preis auf
ithrer Website anbieten?

®::

n= 105 (analysierte Hotels)
*Betrachtet wurden die meistgenutzten IBE-Anbieter in Deutschland



Die Website: —
DAS Aushangeschild lhres Hotels

lhre Website ist der erste Anlaufpunkt fur neue sowie bestehende Gaste
und der Trichter aller Marketing-MalBnahmen.

\
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QUICK _ B
TIPS . .

Nicht in "Schonheit sterben”!

Eine Website sollte nicht nur schon aussehen, sondern auch verkaufen.
Nutzerfreundlichkeit & Verkaufsoptimierung beachten!

Die Technik als wichtige Basis

Page-Speed, Internetbuchungsmaschine, Mobile-Optimierung und Tracking
sind einige der wichtigsten Schlusselbegriffe.

Content is king!

Fillen Sie |hre Website mit anregendem Content, der lhre Gaste
interessiert, aktuell ist und zu [hrem Haus passt. Siehe auch SEO-Tipps!
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Social Media Marketing s
Wie gut nutzen saarlandische Hotels die i

Potenziale von Social Media Marketing?

Nicht zuletzt durch Corona ist Social Media wichtiger denn je! Dennoch
zeigen die Analyseergebnisse fur diesen Bereich, dass lediglich 2% der
untersuchten Hotels in den Grundlagen des Social Media Marketings “stark”

aufgestellt sind.

HOTEL DIGITAL SCORE BRANCHEN-REPORT SAARLAND 2022 n=105 (ana|ysierte Hotels) *



RegelmaBliges Postenals —
Herausforderung!

®

46 7. 17 %

Facebook vorhanden Instagram vorhanden

Zwar verfugen knapp die Halfte der analysierten Hotels uber eine Facebook
Fanpage, die weiteren Daten zeigen jedoch, dass es nur wenige Hotels schaffen,

regelméBig zu posten!

e Bel Facebook posten 5 % der analysierten Hotels regelméBig.
e Bej |nstagram posten sogar nur 3 % der analysierten Hotels regelméﬁig..

HOTEL DIGITAL SCORE BRANCHEN-REPORT SAARLAND 2022
n= 105 (analysierte Hotels)



Social Media Marketing —

“Lass’ mal viral gehen!”

Bekanntheit steigern, neue Zielgruppen erreichen, Stammgaste
binden... Die Potenziale von Social Media Marketing sind vielfaltig!

Lieber einen Kanal richtig, als viele halbherzig!

Keine Zeit? Fokussieren Sie sich auf nur einen Kanal, planen Sie im Voraus

& posten Sie dort regelmallig (min 3x pro Woche).

Kleine Helfer nutzen

Tools wie Canva & Co. helfen bei der Gestaltung von ansprechenden Designs
und erleichtern die Arbeit bei der zielgruppengerechten Kommunikation.

Werden Sie kreativ!

Besonders kreative Inhalte und Angebote haben eine hohere
Wahrscheinlichkeit, sich schnell uber Social Media zu verbreiten.

-




E-MAIL

MARKETING B
0
45 %

40%
Wie viele Hotels nutzen einen
Newsletter?

20%
E-Mails verfugen uber eine spezielle Kombination
aus Eigenschaften, die keine andere neue
Technologie besitzt: Sie sind asynchron, zuverlassig,
kostengunstig, multimedial und auf mehreren
Geraten abrufbar. Lediglich 45 7% der untersuchten

0%

Hotels bieten eine Newsletter—Anmeldung auf

threr Website an. 28

HOTEL DIGITAL SCORE BRANCHEN-REPORT SAARLAND 2022
n= 105 (analysierte Hotels)

95 %

NEIN



Der Newsletter lebt! —

Der Newsletter ist und bleibt DAS Online-Tool in der
Stammgastpflege. Wie kein anderer Kanal kann er uber Jahre Vertrauen
aufbauen sowie Verbindungen schaffen und ist dabei kostengunstig und
zeiteffizient.

\

N\
QUICK_
TIPS .

Design & Call-to-Action

Gestalten Sie den Newsletter passend zu lhrer Corporate Identity & nutzen
Sie Call-to-Actions (z.B. Buttons) fur klare Handlungsaufforderungen.

Adress-Optimierung & -Generierung

Systematisches Adress-Management stellt sicher, dass hren Newsletter nur
Gaste bekommen, die ihn auch lesen mochten. DSGVO beachten!

Personalisierung & Zielgruppenorientierung

Nutzen Sie eine personalisierte Ansprache und zielgruppenspeziﬁsche
Inhalte, um den Erfolg lhres Newsletters zu steigern.

/




Suchmaschinen-Optimierung

Wie intensiv werden die Potenziale der
Suchmaschinenoptimierung genutzt?

Laut Google gibt es circa 200 Faktoren, die das Ranking einer Website
innerhalb der Suchmaschinenergebnisse beeinflussen. Einige von thnen sind
dabei relevanter als andere. Vier der wichtigsten On-Page (auf der Website)
Faktoren werden vom Hotel Digital Score analysiert. Sie dienen als Indikator
fur die SEO-Aktivitaten. Circa 2/3 der analysierten Hotels sind bereits erste
Schritte im Bereich der SEO gegangen.

HOTEL DIGITAL SCORE BRANCHEN-REPORT SAARLAND 2022

Mittel
56%

n= 105 (analysierte Hotels)

»




Professionelle SEO: —

Gesucht & gefunden werden

95% der Google-Nutzer schauen sich bei den Suchergebnissen nur die
erste Seite an! Durch die Verbesserung lhrer Platzierung erreichen Sie
mehr potenzielle Gaste, die bereits auf der gezielten Suche sind.

Meta-Daten optimieren!

Der Title Tag und die Meta-Description gehoren zu den wichtigsten
Ranking- und Nutzerfaktoren. Richten Sie diese auf relevante Keywords
aus.

Aktualitat ist das A und O

Uberprﬂfen und aktualisieren Sie regelmalig die technische Basis sowie die

Inhalte Ihrer Website. Somit schaffen Sie die beste Grundlage fur SEQO.

Steter Tropfen hohlt den Stein
SEQO benotigt Zeit! Google selbst beziffert die Zeitdauer fur qualifizierte

Rankings zwischen vier und zwolf Monate.

-



https://www.geo.de/geolino/redewendungen/2455-rtkl-redewendung-steter-tropfen-hoehlt-den-stein

SEA

Suchmaschinen-Werbung

Wie viele Hotels nutzen die Werbe-

moglichkeit uber Google Ads?

Google Ads st das Onlinewerbeprogramm von
Google. Hierbei konnen Werbetreibende prominent
Anzeigen in den Suchergebnissen fur bestimmte
Keywords schalten. Bisher nutzen nur 6 % der
analysierten Hotels diese Werbemoglichkeit.

HOTEL DIGITAL SCORE BRANCHEN-REPORT SAARLAND 2022
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n= 105 (analysierte Hotels)

94

NEIN



Google Ads fur mehr —
Direktbuchungen!

Mit Google Ads konnen Sie kurzfristig Erfolge erzielen und sofort
gefunden werden.

\
QUICK » s
TIPS ~ -
s’ N\
\

Kommissionskosten an OTAs sparen

Schalten Sie Anzeigen auf |hren Hotelnamen (Brand-Kampagne), um vor
OTAs zu erscheinen und wertvolle Kommissionskosten zu sparen.

Neue Zielgruppen erschlieflen

Schalten Sie Spezial-Kampagnen fur generische Nischenkeywords (z.B.

"Hotel fur Hunde Saarland™), um neue Gaste anzusprechen.

Erfolge messen

Integrieren Sie ein Tracking, um den Erfolg Ihrer Kampagne (z.B. ROI) zu*

bewerten und Optimierungen vorzunehmen.
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Low hanging fruits: ':@:‘
Aufgaben, die mit wenig
Aufwand relativ schnell

Umsatz generieren.

LASSEN SIE CHANCEN UNGENUTZT? JETZT HERAUSFINDEN!

www.hoteldigitalscore.com



https://www.hoteldigitalscore.com/
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Hotel Digital Score Blog —

T
A
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SEO -

DER Fachblog fur Hotel Online Marketing Em C e e | e

. g — Hotel Digital Score
“I.- W :?-)t m

Jede Menge weitere Tipps &
Informationen zum Hotel Online

Marketing finden Sie auch hier:

www.hoteldigitalscore.com/blog



https://www.hoteldigitalscore.com/blog

TOP PERFORMER

Das sind die Top Performer im Online Marketing!

HOTEL DIGITAL SCORE BRANCHEN-REPORT SAARLAND 2022



DIE TOP PERFORMER IM SAARLAND!

www.ringhotels.de/hotels/posthof-garni WWW.parkhote|-Weiskirchen.de/ www.linslerhof.de

Ringhotel Parkhotel Linclechof
Posthof Saarlouis Weiskirchen




WIE KOMMEN SIE AUFS TREPPCHEN? JETZT HERAUSFINDEN!
www.hoteldigitalscore.com



https://www.hoteldigitalscore.com/
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ED www.hoteldigitalscore.com "

WIE GUT PERFORMT IHR HOTEL IM ONLINE
MARKETING?

Der Hotel Digital Score analysiert das Online Marketing lhres Hotels in 5 Basisbereichen.
Sie erhalten in wenigen Minuten konkrete Tipps zur Maximierung lhrer Direkiumsatze.

Kostenfrei. Zielfiihrend. Schnell.

Tragen Sie hier bitte lhre Hotel-URL ein

Der Hotel Digital Score ist bekannt aus:

@hOlEI HOGAPAGE {@f_{ (_LI»-F(C_ Stiagemsche feiung B}

|mpressum

Hotel Digital Score - An Online Birds ldea

E www.hoteldigita|score.com

m https://www.linkedin.com/company/hotel-digital-score

Online Birds GmbH ﬂ m

Nymphenburger Str. 12

80335 Munchen

www.online-birds.com Grafik & Bilder:
info(@online-birds.com Danke an www.canva.com



https://www.hoteldigitalscore.com/
https://www.linkedin.com/company/hotel-digital-score
http://www.hoteldigitalscore.com/
https://www.online-birds.com/
mailto:info@online-birds.com
https://www.hoteldigitalscore.com/
https://www.linkedin.com/company/hotel-digital-score
https://www.instagram.com/onlinebirds/?hl=de
https://de-de.facebook.com/OnlineBirdsHotelMarketingSolutions/
https://www.linkedin.com/company/online-birds-hotel-marketing-solutions

ALL OUR PASSION AND KNOWLEDGE FOR
YOUR HOTEL MARKETING.

www.hoteldigita|score.com



https://www.hoteldigitalscore.com/

